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INTRODUCAO

A Assisténcia Farmacéutica compreende um conjunto de atividades que envolvem
medicamentos e que devem ser realizadas de forma sistémica, ou seja, articulada e
sincronizada, tendo, como maior beneficiario, o paciente. E o resultado da combinacédo de
estrutura, pessoas e tecnologias, reunidas para o desenvolvimento dos servicos em um
determinado contexto social.

O Programa de Medicamentos Especializados existe desde 1.993. No inicio de 1.999, a
Secretaria de Assisténcia a Saude implantou um modelo de gerenciamento que tem sido
bastante eficiente, gerando bons resultados, e a partir de entdo foram estabelecidos os
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas — PCDT para cada um dos medicamentos
fornecidos, o que racionaliza sua prescri¢cdo e dispensacéo.

O Programa compreende medicamentos com elevado valor unitario ou, que pela
cronicidade do tratamento, tornam-se excessivamente caros para serem subsidiados pela
populacao brasileira.

Até 1.996, poucos medicamentos eram efetivamente dispensados para a populacdo e
segundo os dados disponiveis na época, esta dispensacdo era erratica, pouco constante e
irregular, resumindo-se ao fornecimento de medicamentos aos pacientes transplantados
(Ciclosporina) e aos pacientes com anemia e que fossem renais crénicos em tratamento dialitico
(Eritropoetina). Em 1.997, o Programa experimentou incremento do fornecimento de
medicamentos e do nimero de pacientes beneficiados.

No entanto, a partir de 1.998, consolida-se a tendéncia de crescimento vertiginoso do
Programa, registrando-se significativo aumento nos quantitativos de medicamentos dispensados,
nos valores gastos e no niumero de pacientes beneficiados.

Em 2.002, muitos medicamentos foram incluidos no Programa de Medicamentos
Excepcionais, bem como muitas doencas passaram a ser atendidas, com a constatacdo de
grande incremento no nimero de pacientes, sendo garantida a compra e distribuicdo gratuita
pelo Estado.

Essas crescentes demandas culminaram na necessidade de uma gestdo especializada
em processos na area da Saude.

Em 29 de novembro de 2.005, a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina (SPDM) assumiu a gestdo do Nucleo de Gestdo Assistencial Maria Zélia (NGA 62 —

Maria Zélia), atualmente o Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia)
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e de sua Unidade de Farmécia de Dispensacdo do Programa de Medicamentos Excepcionais
“Alto Custo”, sendo esta a primeira Unidade de Farmacia do Programa sob sua gestao.

Em 02 de maio de 2.006, a SPDM assumiu a gestdo da Farmécia de Dispensacéo do
Programa de Medicamentos Excepcionais “Alto Custo” do Nucleo de Gestao Assistencial 63 —
Varzea do Carmo (NGA 63 — Varzea do Carmo), sendo que, em 03 de julho de 2.006, esta
Unidade de Farmacia passou a dispensar os medicamentos aos pacientes outrora atendidos na
Unidade de Farmacia do Posto de Atendimento Médico Centro (PAM Centro), em sua grande
maioria pacientes renais cronicos e transplantados. Em 01 de agosto de 2.007, iniciou-se nesta
Unidade, o Programa de Entrega de Medicamento em Casa, na vanguarda no modelo de
dispensacdo de medicamentos.

Em 14 de margo de 2.008, a SPDM iniciou a gestdo da Unidade de Farmécia de
Medicamentos Excepcionais do Municipio de Campinas e Regido (municipios), incluindo o
atendimento a Clinicas de Terapia Renal Substitutiva e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM assumiu a gestdo da Unidade de Farmacia de
Medicamentos Excepcionais do Municipio de Santo André, localizada no Complexo Hospitalar
Mario Covas, realizando o atendimento a pacientes dos Municipios de Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Mau& e Ribeirdo Pires (ABCDMR). Esta
Unidade permaneceu sob a gestdo da SPDM até marco de 2.010, ocasido em que, de acordo
com as diretrizes da Secretaria de Estado da Salde de Séo Paulo (SES/SP), a sua gestéo
passou aos cuidados de outra Organizacdo Social de Saude (OSS), a Fundacao ABC.

Em 10 de maio de 2.010, a SPDM assumiu a gestdo da Unidade de Farmécia de
Medicamentos Excepcionais do Municipio de Guarulhos, passando a dispensar 0s
medicamentos aos pacientes, anteriormente atendidos na Unidade Hospitalar Padre Bento.

Em 05 de margo de 2.014, a SPDM assumiu a gestdo da Unidade de Farmacia de
Medicamentos Excepcionais do Municipio de Sao Paulo — Vila Mariana, assumindo assim, a
dispensacdo dos medicamentos aos pacientes anteriormente atendidos no CSI — Vila Mariana.

Em 04 de maio de 2.020, a SPDM iniciou a gestdo da Unidade de Farmacia de
Medicamentos Especializados do Municipio de Mogi das Cruzes, atendendo os pacientes
moradores dos municipios que compdem a Rede Regional de Atencdo a Saude 2- Alto Tieté, a
saber: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi das

Cruzes, Poa, Salesépolis, Santa Isabel e Suzano.
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Portanto, sob a gestdo da SPDM, encontram-se 06 Unidades de Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmacias de
Dispensacdo de Medicamentos Especializados ou Farmacias de Alto Custo: 03 (trés) no
Municipio de Sao Paulo (AME Maria Zélia, NGA 63 - Varzea do Carmo e Vila Mariana), 01 (uma)
no Municipio de Campinas, 01 (uma) no Municipio de Guarulhos e 01 (uma) no Municipio de
Mogi das Cruzes, prestando servicos de qualidade na Assisténcia Farmacéutica aos usuarios do
Programa de Dispensacdo do Componente Especializado da Secretaria de Estado da Saude.
Desde entdo, iniciaram-se diversas mudancas visando uma gestdo de exceléncia,
modelo da SPDM, para transformar os processos existentes, sem causar interrup¢do dos
programas vigentes. Essas acdes beneficiaram cada vez mais a populagdo, tornando os
Programas do Ministério da Saude e do Estado de S&o Paulo mais conhecidos e mais
acessiveis a populagéao.
Abaixo, mostramos de forma ilustrativa, o inicio da gestdo SPDM nas Unidades de

Farméacia:

Inicio da Inicic da Gesta - . -

Gest I'II(ED a Gestdo Inicio da Gestio Inicio da GEBD
Maria Zélia ampinas Guarulhos [maio) Vila Mariana
[novembro) (margo] [margo)

Inicio da Gestdo Inicio da Gestdo
r — — .
Varzea dcl_ Carmo Inicio da Gestio Término da Maogi da; Cruzes
(mic) Santo André Gestdo Santo {maio}
(agosto) André (margo)

Inicio do
Programa
MedCasa \C
(agosto)



IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MISSAO
Oferecer servicos de assisténcia a saude, conforme os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), com qualidade e comprometimento socioambiental, buscando o aprimoramento

continuo do atendimento e das pessoas.

VISAO
Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na gestdo das unidades de saude, com

alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

VALORES

1. Etica;

2. Compromisso socioambiental;
3. Respeito e solidariedade nas relagdes interpessoais;
4

Cordialidade.

Em consonancia a ldentidade Institucional da SPDM, as Unidades de Farmécia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica desenvolveram a sua propria

identidade, tendo como foco:

MISSAO
Distribuir e dispensar medicamentos, em conformidade com os critérios das boas praticas
de farmacia e diretrizes estabelecidas pelos Programas de Assisténcia Farmacéutica do
Ministério da Saude (MS) e Secretaria Estadual de Saude (SES);
Promover a busca continua da qualidade, visando o aperfeicoamento da assisténcia
farmacéutica, atendimento, sistema de distribui¢do, dispensacao e gestéo;
Desenvolver pessoas e contribuir para uma saude publica digna, com compromisso

social.



VISAO
Tornar-se um centro de distribuicdo e ser reconhecido como polo de referéncia de

dispensacdo de medicamentos, atendimento e assisténcia farmacéutica.

VALORES
1. Respeito as pessoas e ao bem publico;
2. Comprometimento Socioambiental;

Etica;

3

4. Honestidade;
5. Compromisso;
6

Equidade.



LOCALIZAGCAO E CARACTERIZACAO DA UNIDADE

A Unidade de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica —

CEAF, Campinas, sob a gestdo da SPDM, encontra-se localizada conforme mapa:

Rear vIsSIonas - viauiz

o
ot

Grémio dos Empregados
' da Sanasa Grenasa

Q

B ,\m uoibulysEM AV

R,
ndo
vaj Mo,

SANASA - Sociedade
de Abastecimento de...

£ Rua General Setembrino Ba‘c\a
£ de Carvalho, 123... 080
2 20
g e
g = IMA - Informtica 9
3 9 2 g de Municipios...
= s
- 9
<
S JC Reparacdes
c Automotiva
c
c
P <&
\ \O
% o
oy, a S, o
C: %
I, )




UNIDADE DE FARMACIA DO MUNICIPIO DE CAMPINAS

SECRETA DASAUDE
“ _ﬂ:‘tﬁl’:n'l'n ’
EEAD RECIRRA! O SA00F
O CMS

DADOS DA INSTITUICAO

SPDM - Farmacia de Medicamentos Especializados — Campinas;
CNPJ: 61.699.567/0054-02;

» Endereco: Rua General Setembrino de Carvalho, n® 123, Bairro Ponte Preta, Municipio
de Campinas, Sao Paulo, CEP: 13041-480;

» Telefone: (19) 3232-5118 / (19) 3233 6972.



ESTRUTURA DO ATENDIMENTO J

A Unidade de Farmacia de Medicamentos Especializados do Municipio de Campinas

realiza atendimento aos seus municipes e aos da Regido (total de 43 cidades).

ESTRUTURA DO ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE CAMPINAS

A é&rea destinada ao atendimento dos municipes de Campinas é dividida em 11 setores, a

saber:

1- Triagem e Pré-triagem: sdo 05 (cinco) guichés para

atendimento;

2- Guichés: a Unidade possui 10
(dez) guichés para atendimento

presencial,

3- Dispensacédo de Medicamentos;

4- APAC;

5- Estoque de
Medicamentos /

Unitarizacéo;
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7- Call Center;

8- Sala da Coordenacédo Farmacéutica

9- Estoque de Materiais;

10- Sala de Informaética;

11-S.A.U. (Servigo de Atendimento ao Usuério).

12- Consultério Farmacéutico

ESTRUTURA DO ATENDIMENTO AOS MUNICIPIOS DA REGIAO DE CAMPINAS

Para o atendimento ao municipio de Campinas, a Unidade dispde de uma area destinada

ao atendimento dos Municipios da Regido de Campinas, dividida em 05 setores distintos:

1-
2-

Recebimento;

Digitagdo: com 08 (oito) guichés
e 03 (trés) gquichés para
atendimento farmaceéutico;

Arquivo;

Separacédo de Medicamentos;

Conferéncia e Entrega de

Medicamentos.
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PERFIL DE ATENDIMENTO DA UNIDADE DE FARMACIA DO CEAF CAMPINAS

A Unidade de Farmécia do Municipio de Campinas atende a demanda do Municipio de
Campinas e Regido, incluindo a dispensacdo de medicamentos para 09 (nove) Clinicas de
Terapia Renal Substitutiva, 08 (oito) Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), além de 02 (dois)
Hospitais de Especialidades (Hospital Boldrini e Hospital Mario Gatti). O atendimento presencial
na Unidade de Farmacia compreende cerca de 1.100 pacientes/dia, enquanto, para 0S
Municipios, séo realizados aproximadamente 3.200 atendimentos/dia.

Com relagéo ao perfil dos pacientes atendidos na Unidade, aproximadamente 57% séo
do sexo feminino e 26% estéo na faixa etaria de 61 a 70 anos de idade.

A Unidade dispensa, em média, 2.600.000 (dois milhGes e seiscentas mil) unidades
farmacéuticas por més, sendo glaucoma e hipercolesterolemia as patologias mais frequentes, e
formoterol + budesonida, atorvastatina e travoprosta, os medicamentos mais dispensados.

A seguir, apresentamos, de forma grafica, o perfil de atendimento da Unidade de

Campinas:

PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO

Masculino

43,23%

Feminino

*Dados extraidos do Sistema MEDEX — més de referéncia novembro/2.020.

Grafico 01 — Pacientes Atendidos na Unidade de Campinas — por Género



Porcentagem de Pacientes atendidos X Faixa Etaria

ACIMA 91 ANOS

81 A 90 ANOS 19,01%

71A 80 ANOS | 19,13%

61A 70 ANOS | 25,46%

51A 60 ANOS | 17,58%

41 A 50ANOS

31A40ANOS

21A 30ANOS
11A 20ANOS
0A 10 ANOS

*Dados extraidos do Sistema MEDEX — més de referéncia novembro/2.020.

Gréfico 02 — Pacientes Atendidos na Unidade de Campinas - Por Faixa Etaria

CID X Porcentagem de Pacientes Atendidos

12,50%

9,57%
8,55%  8,34%

6,72%

5,54%

3,71%  3,46%
2,72%  2,56%

——— —
.

H40.1 F20.0 J44.8 J45.0 E78.0 N18.0 J44.0 MO05.8 G30.0 294.0

H40.1 — Glaucoma primario de angulo aberto

F20.0 — Esquizofrenia paranoide

J44.8 — Outras formas especificadas de doenga pulmonar obstrutiva cronica

E78.0 — Hipercolesterolemia pura

N18.0 — Doenca renal em estédio final

J44.0 — Doenga pulmonar obstrutiva crénica com infecgdo respiratéria aguda do trato respiratorio inferior
MO05.8 — Outras artrites reumatoides soropositivas

G30.0 — Doenca de Alzheimer de inicio precoce

Z794.0 — Rim Transplantado

*Dados extraidos do Sistema MEDEX — més de referéncia novembro / 2.020.

Grafico 03 — Patologias mais frequentes na Unidade de Campinas
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Formoterol 12mcg +
Budesonida 400mcg

Atorvastatina 40mg
Travoprosta 0,004%
BOCOpIo 2 e

Alfapoetina 4.000UI

Figura 01 — Medicamentos mais dispensados da Unidade de Farmécia do CEAF Campinas

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA UNIDADE DE FARMACIA DO CEAF CAMPINAS

2.008* 2.009 2.010 2.011 2.012
Presencial 78.981 130.144 146.245 156.783 164.082
Municipios 225.020 399.426 317.962 405.240 483.433
Total 304.001 529.570 464.207 562.023 647.515
2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Presencial 187.095 203.170 230.711 297.791 339.875 300.428 265.528 118.205
Municipios 516.785 607.602 692.070 690.282 718.419 746.555 786.082 827.085
Remédio Agora* - - - - - - - 28.165
MedCasa** - - - - - - - 44,055
Total 703.880 810.772 922.781 988.073 1.058.294 1.046.983 1.051.610 1.017510

*Inicio do atendimento Aplicativo "Remédio Agora" no més de maio

**|nicio do Programa de Medicamento em Casa temporario no més de junho
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Grafico 04 — Total de Atendimentos da Unidade de Campinas

PROGRAMA DE ENTREGA DE MEDICAMENTO EM CASA

O Programa MedCasa foi implantado, temporariamente, na Unidade de Farmécia de
Campinas, com o objetivo de entregar medicamento na residéncia de pacientes pertencentes ao
grupo de risco para COVID-19 (pacientes acima de 60 anos, portadores de doencas pulmonares,
imunodeprimidos e/ou em uso de imunobioldgicos), evitando o deslocamento destes usuarios a
Unidade. A implantacao foi possivel devido a doacao realizada pela Empresa Wyeth Industria
Farmacéutica Ltda.

A implantacdo ocorreu no més de junho, sendo possivel notar-se melhora significativa na
Unidade, com reducéo das filas e do tempo de espera e diminuicdo de queixas e publicidades
negativas. Abaixo, elencamos o “ANTES” e o “DEPOIS” do inicio das atividades do Programa
Medcasa:

ANTES
+ Reclamagbes dos usuérios;
+ Midias negativas;
4 Denuncias no Ministério PUblico do Trabalho;

+ Aglomeracédo de usuarios.



Farmacia de alto custo vira
calvario para os pacientes

Imagens da Farmacia antes da implantacdo do Programa “MedCasa”.

DEPOIS
4+ Midias positivas;
4+ Unidade sem aglomeracéo de usuarios;
4+ Diminuigdo do tempo de espera dos usuarios para retirada dos medicamentos;
+

Elogio de Pacientes, solicitando a manuten¢céo do Programa MedCasa.

Imagens da Farmacia, em julho de 2020, ap6s implantagcao do Programa “MedCasa”.



Foram inseridos, no Programa MedCasa, 8.000 pacientes residentes no Municipio de

Campinas. O Programa foi encerrado em dezembro de 2.020.

PROGRAMA “REMEDIO AGORA”

No segundo semestre de 2.019, o Governo do Estado de S&o Paulo, em parceria com a
SPDM, lancou o aplicativo (App) “Remédio Agora”, que permitiu aos pacientes agendar data e
horéario para retirar os medicamentos nas Farmacias de Medicamentos Especializados. Com o
App, o0 usuario pode programar a ida a Unidade de Farmacia, selecionar os medicamentos que
utiliza e marcar data e horario viaveis para retira-los. Ao chegar a Unidade de Farméacia, basta
clicar no botao digital “Cheguei”, no proprio App, para confirmar a presenca. Também € possivel
fazer a confirmacg&o por meio de totens que estdo disponibilizados na Unidade de Farmacia. Pais
ou responsaveis pelo paciente também poderao utilizar o App, desde que tenham autorizacdo
formal dos pacientes (no caso de responsaveis).

Além das vantagens citadas, ndo € mais preciso ir até a Unidade de Farmécia para saber
se o remédio esta disponivel. Caso haja indisponibilidade momentanea, o paciente agendado
sera informado, por meio de notificacdo, com antecedéncia de 48 horas, e podera reagendar a
retirada para outra ocasiao.

A implantacéo do aplicativo na Unidade ocorreu em maio de 2.020.




18

PROGRAMA ENTREGA DE MEDICAMENTO POR MALOTE AOS MUNICIPIOS

Seu objetivo primordial é contribuir para o aprimoramento do Programa de Dispensacgéo
do Componente Especializado do Governo do Estado de S&o Paulo — Secretaria de Estado da
Saude (SES), aperfeicoando o sistema de distribuicAo de medicamentos pertencentes ao
Componente Especializado da Assisténcia

Farmacéutica. A Unidade de Farmécia do

*aprres|
ierrany

CEAF Campinas realiza a distribuicdo de
medicamentos através de malotes para 41
Municipios pertencentes a regido do
Departamento Regional de Saude (DRS) VII,
08 CAPS (Centros de Atendimento

Psicossocial), 09 Clinicas de Nefrologia,

contemplando ainda o Hospital Boldrini e
Hospital Mario Gatti, proporcionando comodidade aos usuéarios que retiram seus medicamentos

no municipio de residéncia.

Para a dispensacdo desses medicamentos, o CEAF Campinas segue as diretrizes

previamente estabelecidas no Manual de Boas Praticas de Distribuicdo aos Municipios,

publicado pela SES/SP, em junho de 2019, através da Deliberacdo CIB n°® 44, de 27/06/19, que

padroniza o procedimento de distribuicAo do elenco do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica e Protocolos e Normas Técnicas Estaduais das Farmacias de
Medicamentos Especializados que realizam a dispensagdo dos medicamentos através de

malotes.

O servigo € realizado desde o inicio da gestdo da SPDM; no ano de 2.020, foram
realizados 827.085 atendimentos via malote, com média de 68.924 atendimentos mensais,
empregando o cumprimento de todos os critérios previamente estabelecidos nas legislacdes que

norteiam a solicitacéo e dispensacdo dos medicamentos contemplados pelo CEAF.


ftp://ftp.saude.sp.gov.br/ftpsessp/bibliote/informe_eletronico/2019/iels.jun.19/Iels120/E_DL-CIB-44_270619.pdf
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A dispensacdo por malote oferece comodidade aos pacientes, pelo fato de nao
precisarem se deslocar até a Unidade de Farmacia para retirar os seus medicamentos, desde que
mantenham as solicitacbes e documentos
regularizados, retirando os medicamentos no
Municipio de sua residéncia ou no servico
especializado que realiza tratamento. O
representante do Municipio é o percursor
deste processo; ele realiza, na Unidade
de Farmacia do CEAF Campinas, a

conferéncia de todas as dispensacoes

realizadas no Sistema Medex, conforme

cronograma de retirada previamente estabelecido pela Unidade e pelo representante de cada
Municipio.

A diminuicdo no numero de atendimentos presenciais, proporcionada pelo aumento do

namero de atendimentos através do malote, garantiu, através dos anos, a possibilidade de

atender novas demandas e, a0 mesmo tempo, proporcionar a manutencdo da qualidade do

servico prestado, a satisfagdo dos usuarios e a humanizacdo do atendimento.



20

PANDEMIA COVID-19

No Brasil, a Pandemia associada a Infeccdo pelo Novo Coronavirus (COVID-19) teve
inicio em 26 de fevereiro de 2.020. Desde entdo, a Unidade de Farmacia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) do Municipio de Campinas envidou, e
prossegue atenta a, adequacdes necessarias, seguindo a todas as orientacdes e diretrizes

previamente repassadas pela Nota Técnica n® 01/2020 - Recomendacfes de medidas ndo

farmacologicas para o combate ao Coronavirus, do Ministério da Saude, Decretos Municipais

n° 20.807, de 14 de abril de 2.020, Decreto n° 20.854, de 29 de abril de 2.020 e Decreto n°

20.857, de 04/05/2020, que definem as medidas para o enfrentamento da Pandemia decorrente

do Novo Coronavirus (COVID-19), a serem adotadas pelos servicos essenciais em
funcionamento no Municipio de Campinas, Decretos Estaduais n° 64.881, de 22 de marcgo de
2.020, n° 64.956, de 29 de abril de 2.020, e n°® 64.959, de 04 de maio de 2.020, que dispdem
sobre 0 uso geral e obrigatorio de mascaras de protegdo facial, no contexto da pandemia da
COVID-19, e da medidas correlatas, nos espacos de acesso aberto ao publico, em reparticdes
publicas estaduais, incluidos os bens de uso comum da populagéo, por todos consumidores,
fornecedores, clientes, empregados e colaboradores e prestadores de servicos, assim como
Termo de Orientagdo Pandemia de COVID-19 n° 353027 / 2020 / 04271500, do Ministério da
Economia/Superintendéncia Regional do Trabalho no Estado de Sdo Paulo.

A seguir, elencamos algumas acOes realizadas pela Unidade de Farméacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) do Municipio de Campinas:

1. Demarcacdo dos locais de ocupagcdo, como piso e cadeiras, mantendo a distancia
minima preconizada entre as pessoas, durante a espera pelo atendimento (interna e
externamente);

2. Restricdo da entrada de acompanhantes;

3. Retirada de cadeiras que ndo séo ocupadas, facilitando a circulagéo interna;


http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/notas-tecnicas/orientacoes_do_ministerio_da_saude.pdf
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/notas-tecnicas/orientacoes_do_ministerio_da_saude.pdf
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaroriginal/id/135626
https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaroriginal/id/135626

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Instalacdo de 02 (dois) aparelhos ventiladores, no Saldo de Espera, a fim de manter-a
circulagéo de ar;
Instalacdo de vidros de protecdo, em todos os guichés de atendimento (atendimento,
triagem e pré-triagem);
Disponibilizacédo de dispensadores de alcool em gel, no Saldo de Espera;
Disponibilizacdo de dispensadores de alcool em gel e papeleira para papel toalha, em
todos os setores da Unidade de Farméacia do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) do Municipio de Campinas, para os colaboradores;
Disponibilizacdo de méscaras de protecdo a colaboradores e usuarios;
Treinamentos de capacitacdo, coordenados pelas equipes da Medicina do Trabalho e do
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), para toda a equipe de colaboradores, quanto as medidas de prevencao
(treinamentos presenciais e por videoconferéncia);
Reunibes realizadas através de videoconferéncias;
Distribuicdo de &lcool em gel, individualmente, a todos os colaboradores;
Adequacédo do quadro de colaboradores, com o objetivo de manter nUmero seguro de
guichés de atendimento e reduzir o tempo de espera;
Dispensacdo de medicamentos, para 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias de tratamento,
aos usuarios, respeitando-se a quantidade disponivel em estoque;
Disponibilizacdo de banners orientativos e de video institucional, com orienta¢des quanto
a COVID-19, em televisores disponibilizados nos Salbes de Espera da Unidade de
Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) do
Municipio de Campinas;
Ampliada a frequéncia das higienizacGes, principalmente de sanitarios, macanetas,
corrimdos, mesas de trabalho e balcbes de atendimento, priorizando-se, igualmente, a
higienizacéo das mesas de trabalho, nas trocas de plantio;
Elaboracdo de escala de descanso e de horario de almogo, restringindo o nimero de

colaboradores na Copa de uso comum.

%



Segue imagens fotograficas alusivas as acbes supramencionadas:

MEDIDAS
 PREVENTIVAS
CONTRA ©

A guisa de informacao, foi elaborado o Plano de Contingéncia para contencéo de casos
da doenca pelo Coronavirus (COVID-19) nas Unidades de Farmécia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica — CEAF. Através do Plano de Contingéncia, foram
desenvolvidas as diretrizes e as acdes para o plano de atendimento dos pacientes, plano para
suporte dos colaboradores, plano para absenteismo dos colaboradores, plano para hotelaria e

plano de comunicacao para pacientes e colaboradores.

¥
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Em complemento as acbes desenvolvidas, podemos citar, como acgéo relevante, o
adendo ao PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), adequando-o para a
prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo da COVID-19 no ambiente de
trabalho, atendendo aos dispositivos gerais normativos de ordem sanitaria, relativos ao
enfrentamento do COVID-19 e a Portaria Conjunta n°® 20, de 18 de junho de 2 020, da Secretaria

Especial da Previdéncia e Trabalho, do Ministério e Economia e Ministério da Saude.

No tocante ao Protocolo de Testagem, a Deliberacdo CIB n® 55/2020, da Comissao
Intergestores Bipartite do Estado de S&o Paulo (CIB/SP), continha Nota Técnica de orientagdes
para os servicos de saude sobre a utilizacdo e interpretacao dos testes rapidos para a COVID 19
e padronizagdo das condutas de isolamento. Consoante diretrizes nela presentes, a testagem
seria efetuada nos trabalhadores da salde, prioritariamente do Sistema Unico de Saude (SUS),

incluindo trabalhadores das entidades filantropicas e das Organizagfes Sociais de Saude (OSS).

No inicio do més de outubro de 2.020, os testes rapidos para a detec¢do do SARS-CoV-2
foram realizados em todos os colaboradores (proprios e terceiros) da Unidade de Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) do Municipio de Campinas
dispostos a fazé-los. Os kits foram doados pela Empresa LMG LASERS Comércio Importagéo e

Exportagéo Ltda., tendo sido realizados 93 testes, sendo auferidos os seguintes resultados:

e 07 colaboradores apresentaram IgG (+);

e 03 colaboradores apresentaram IgM (+);

e 04 colaboradores apresentaram IgM (+) e IgG (+): estes colaboradores ja haviam
apresentado resultados de exame de RT-PCR, anteriormente, sendo acompanhados pela
Medicina do Trabalho);

o 01 colaborador nao desejou realizar o exame, redigindo “Termo de Recusa”, haja vista ter
apresentado resultado de sorologia, com data de 16 de setembro de 2.020;

e Os demais colaboradores testados apresentaram IgM (-) e 19G (-).



A seguir, demonstramos, através de imagens fotograficas, as evidéncias de realiza

dos exames de teste rapido nos colaboradores da Unidade de Farmacia:

Divulgacao do Evento

Doacao - Empresa LMG LASERS Comércio Importacao e Exportacao Ltda.
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A valorizacao do trabalho do profissional de salde, no momento da Pandemia, em quea
sociedade necessita tanto de seus conhecimentos e aptidfes, deve ser uma pratica diaria das

instituicbes de saude, dos governos e da sociedade como um todo.

Dentre as acfes voltadas aos colaboradores aos cuidados dos profissionais, destacamos
o Programa Tele Apoio, voltado para os colaboradores da SPDM que estivessem em situagéo de
estresse e de sofrimento emocional associados a Pandemia da COVID-19, assim como 0s que

foram afastados de suas atividades pela necessidade de isolamento social.
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Além dos medicamentos contemplados nos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
as Unidades de Farmécia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica também
dispensam medicamentos de Resolu¢des Estaduais e Notas Técnicas. Dentre elas podemos

citar a resolucado estadual para pacientes com alergia a proteina do leite de vaca.
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GESTAO DE SEGURANCA

SAUDE
QUALIDADE SEGURANCA
OCUPACIONAL
GESTAO -
COMPROMISSO INTEGRADA COMUNICACAD

SOCIAL

y 4

MEIO RECURSOS
AMBIENTE HUMANOS

Busca da exceléncia na prestacdo de
servicos de saude, ou seja, ha assisténcia
farmacéutica ofertada, sempre esteve presente na
Gestdo das Unidades de Farméacia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica, que
trabalham sob o prisma de um sistema de qualidade
gue objetiva a melhoria continua do atendimento aos
pacientes, agilidade nos servigcos, seguranca e

eficiéncia.

Busca da exceléncia na prestacdo de servigos de saude, ou seja, na assisténcia farmacéutica

ofertada, sempre esteve presente na Gestdo das Unidades de Farméacia do Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica, que trabalham sob o prisma de um sistema de

gualidade que objetiva a melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade nos

servicos, segurancga e eficiéncia.

As Unidades de Farméacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica possuem

Protocolos de Assisténcia devidamente implantados e revisados, sempre em acordo com a

legislacao vigente.

COMISSAO DE FARMACOVIGILANCIA

Segundo a OMS:

“A farmacovigilancia € uma metodologia de identificacéo,

avaliacdo, compreenséo e prevencéo de efeitos adversos ou

qualquer problema possivel relacionado com farmacos.”

A Comissdo de Farmacovigilancia foi implantada em maio de 2.012, com o objetivo de

contribuir para a melhoria da qualidade da Assisténcia Farmacéutica prestada no ambito do

Sistema Unico de Salde, em parceria com o Centro de Vigilancia Sanitéria e a Secretaria de

Estado de Saude de S&o Paulo, no aspecto de receber, analisar, planeja e promover

¥



informacgBes referentes as reacdes adversas e desvios de qualidade de medicamentos.J

7

Comissdo é composta por membros da area técnica das Unidades Campinas, Guarulhos,

Véarzea do Carmo, Vila Mariana e Mogi das Cruzes.

No ano de 2.020, a Comissao de Farmacovigilancia realizou 107 (cento e sete)
notificacbes de reacdes adversas, sendo que 47 (quarenta e sete) foram feitas pela Unidade de
Campinas. Foram detectados e notificados, aos Orgdos competentes 105 desvios de qualidade

de medicamentos; destes, 15 foram realizados pela Unidade de Campinas.

Os gréficos, a seguir mostram, respectivamente, a evolucao das notificagbes de reacdes
adversas e dos desvios de qualidade observadas nas Unidades de Farmacia do Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica:

Notificagbes de Reacdes Adversas
Unidades de Farmacia do CEAF

|l “"

2013 2015 2016 2017 2019 2020

Grafico 05 — Reag8es Adversas notificadas pelas Unidades de Farmécia do CEAF

MotificagGes de Desvios de Qualidade
Unidades de Farmacia do CEAF

2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 06 — Desvios de Qualidade notificados pelas Unidades de Farméacia do CEAF



Além de realizar o gerenciamento e notificacbes desses eventos, a Comissdo de

Farmacovigilancia realiza a divulgacao de informagfes educativas e desenvolve estratégias para

garantir a seguranca do paciente. Podemos listar, como ac¢des desenvolvidas pela Comisséo, no

ano de 2.020:

Revisdo do Manual de Normas e Rotinas da Farmacovigilancia
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Acompanhamento das notificacOes de reacfes adversas, desvios de qualidade e

erros de dispensacéao
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Implantacéo da Ficha Técnica de Medicamentos
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COMISSAO DE ATENCAO FARMACEUTICA

Segundo a OMS, Atencao Farmacéutica é:

“Um conceito de prética profissional na qual o paciente é o principal beneficiario das
acOes do farmacéutico. A atencao farmacéutica € o compéndio das atitudes, os
comportamentos, 0S compromissos, as inquietudes, os valores éticos, as funcgdes, os
conhecimentos, as responsabilidades e as habilidades dos farmacéuticos na
prestacdo da farmacoterapia com o objetivo de obter resultados terapéuticos
definidos na salude e na qualidade de vida do paciente” (1.993).

A Comissdo de Atencdo Farmacéutica iniciou seu trabalho, dentro das Unidades de
Farmacias de Medicamentos Especializados — CEAF, em 2.013, preconizando o novo modelo,
centrado no paciente; surgiu como alternativa que busca melhorar a qualidade do processo de

utilizacdo de medicamentos, alcangando resultados concretos.

Analisando as fun¢bes do profissional Farmacéutico no processo de atencao a saude, a
Organizagdo Mundial de Saude — OMS estende o beneficio da atengéo farmacéutica para toda a

comunidade, reconhecendo a relevancia de sua participacdo, junto a equipe de saude, na

prevencao de doencas e promocgao da saude.

A Comisséo de Atencdo Farmacéutica tem como objetivos:

Promover a orientagdo sobre o uso racional dos medicamentos aos
pacientes e cuidadores;
= |[Informar e conscientizar, pacientes e cuidadores, sobre a

conservagao e correto armazenamento dos medicamentos;

"N
\

* Promover a educacdo continuada dos pacientes, com relacdo as
—
~ suas patologias, por meio dos “Encontros de Atencéo a Saude”;
= Escriturar o Guia Farmacoterapéutico e realizar sua revisao;

= Desenvolver a humanizacéo.

Como acgdes, no ano de 2.020, a Comissdo de Atencado Farmacéutica desenvolveu os

seguintes trabalhos:



Folders orientativos elaborados pela Comisséo de Atencdo Farmacéutica

(Cuidados, Patologias e Tratamento)
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compreensivels sobre 0 plocesso de
retrada de seus medicamentos.

8. Solicitar cOpia ou fer acesso a0 feclos:
de retirada dos medicamentos em seu
nome, a qualquer momento, de acordo com
-~ LIPSO Vpenke. DEVERES DO PACIENT!
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Atencdo Farmacéutica a portadores de Hepatite

Orientamos 208
Pacientes em
2.020!!!

Cartdo Controle para dispensacao de medicamentos controlados

MEDICAMENTO:

QUANTIDADE TOTAL A SER DISPENSADA:

Ousntidad para
SETTED Dispensada quantos meses: Lts ST
(Receita
a :
original) 12 Dispensagic
22 Dispensacdo:

32 Dispensacgio:




Implantagao do “Vocé Pergunta, o Farmacéutico Responde!”

‘ VOCE PERGUNTA, O FARMACEUTICO Responpe! |
| SEVOCE TEm AL G
INAURNA OU ENVIE UM EMAIL P/

NAo|

possiy

), TELEFONE,

AJUDAR MUITAS PESSORS.

DUVIDAS FREQUENTES:
- DUVIDAS SOSRE A PATOLOGIA [00ENGA):

- USO CORRETO DO MEDICAMENTO (HORARKS, INDICACOES, POSSIVESS REAGOES
ADVERSAS); o - 3

UITILA MAS, DL UM MEDICAMENTO),
| - COMOLIDAR COM O EFEITOS COLATERAIS DO THATAMENTO;
- ARMAZENAMENTO CORRETO,

- ESCARTE CORNET 00 MEDKAMENTES,

o
&0 D g

~

NO VOCE SABIA DESTA
SEMANA:

A troca da indicagdo do medicamento para Lipus, ainda que mais de uma vez,
ndo significa necessariamente que o quadro do paciente piorou.

MAS, FARMACEUTICO, POR QUE 1550 ACONTECE?
Isso pode acontecer pelo fato de cada paciente apresentar uma particularidade (como exemplo uma reago
alérgica a algum componente do medicamento). Assim o médico busca uma melhor adaptaggo de acordo com a

atual realidade do tratamento e do paciente.

“Os principais influenciadores na
indicacao de medicamentos
usados sem prescri¢ao sao
familiares, amigos e vizinhos”
#SAUDENAOEJOGO
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PROJETO CUIDADO FARMACEUTICO

Em 2.018, deu-se inicio ao Projeto do Cuidado Farmacéutico, em parceria com o
Ministério da Saude e a Secretaria do Estado da Saude de Sao Paulo (SES/SP). Este projeto
tem por finalidade expandir e desenvolver o servico de acompanhamento farmacoterapéutico no
ambito do cuidado farmacéutico no SUS, de forma estruturada e com intuito de obter resultados
clinicos, econbmicos e humanisticos para o usuario de medicamentos e para 0 sistema de
saude.

No ano de 2.020, atendemos somente 11 pacientes, haja vista a necessidade de

encerrarmos, temporariamente, este Programa devido a COVID-19.

lan. Fewv.

X >



GESTAO AMBIENTAL J

A Gestdo Ambiental propde acdes preventivas como garantia

¥ ‘gya; Y de seguranca em relacdo aos riscos que algumas atividades
)
N possam causar a saude dos usudrios e ao ambiente interno e

externo das Unidades de Farmacia do Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

Todos pela
SUSTEN A ILID QDE Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos
e todos 0s processos de suas atividades, a fim de construir uma cadeia

segura e ambientalmente correta, que atenda a legislacdo local e que esteja dentro do

comprometimento de sua misséo.

A seguir, listamos as acdes voltadas para a Gestdo Ambiental, desenvolvidas pelas

Unidades de Farméacia do CEAF no ano de 2.020:

Campanha da Agua

=
X 22 deMargofoia datacriadaparano:
conscientizar sobre a importanciadesse

lgg::::o esobrea necessicrcde de cuidar da

lhe aquicom agente o que
voggtn;':flz{to paracuidar daéaguae
economiza-la...

®
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Abordagem do tema “Dia da Conservagao do Solo!”

SAobAuLO

&r

15 DE ABRIL DIA DA CONSERVAGAO DO SOLO

{5 iudofolquelexisteleluive!
precisalserfcuidado]paral
- < @%%m?@@:ﬁ%@m
&" o (UmalcriancaXumlidosoy
“ BClplanetal
3 ‘\ IEa%
.

A prerervagcio

Acao referente ao “Combate a Poluicao”, através criagao de painéis com materiais

reciclaveis

Abordagem do tema “Bem estar e a importancia da energia elétrica e dos recursos

naturais e transformados”, no evento SIPATMA




Dia do Meio Ambiente

Dia do Consumo Consciente

m

z

HH]

m:

z

Consumo de Sacolas Plasticas




Reaproveitamento na Cozinha

Dia da Arvore
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
(CGRSS)

A Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) tem como
principal objetivo assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestdo de residuos
com qualidade sejam estabelecidos, implementados e mantidos nas Unidades de Farmécia do

CEAF, seguindo, rigorosamente, as legislacdes ANVISA RDC 306 e CONAMA 358.

A Comissdo é responséavel por elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude (PGRSS), sendo um documento que aponta e descreve o
plano das acdes relativas ao manejo dos residuos solidos, observadas as suas caracteristicas,
no ambito dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes a geragéo, segregacao,
acondicionamento, coleta interna, armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final,
bem como os aspectos relativos a protecéo a salde publica e seguranca ocupacional do pessoal

envolvido nas etapas do gerenciamento de residuos.

S&o objetivos da Comissao de GRSS nas Unidades de Farmacia:
= Assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestédo de

residuos com qualidade sejam estabelecidos, implementados e

\ mantidos;

= Assegurar a promog¢do da conscientizagdo sobre necessidades e
CGRSS : . o
VONRVY expectativas do cliente em toda a Instituicao;

» Definir, implementar e acompanhar a politica de gerenciamento de residuos;
= Melhorar as medidas de seguranca e higiene no ambiente das Farmacias;
= Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS), estudando
e indicando as solucdes viaveis para os problemas encontrados;
= Estabelecer metas, procedimentos e rotinas relativos aos residuos gerados;
» Elaborar material didatico e auxiliar no treinamento dos profissionais sobre o assunto.
Como agbes no ano de 2.020, a Comissédo de Gerenciamento de Residuos de Servigos

de Saude desenvolveu os seguintes trabalhos:



Atualizacdao do Documento “Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos

Saude”
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Protocolo de Responsabilidade Técnica do PGRSS junto ao Conselho Regional
Farmacia — CRF/SP
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Destinacédo Correta de Residuos

Distribuicdo de Cartilhas do PGRSS

@
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Cartilha do PGRSS

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Satde

CEAF- Componente Especiaizado da Assisténcia Farmacbutica




Apresentacdo dos estudos de caso no 13° Seminario Hospitais Saudaveis - S
2020. “TELHAS SOLARES: GERACAO DE ENERGIA LIMPA E RENOVAVEL PARA O
FUTURO”

® o @
e o
ot

RENOVAVEL

Ausorese

Palusras chave: Tebe sc, g Fovtaca, ererga inps.

Este trabatho 6 uma revisdo bibliogréfica com base em arigos.
cientificos da_ plataforma do reportagens do st “Portal
Energia” (energias renoviveis) & Buesol” (energia solar), no qual
b A 5

através de uma tecnologia onde telbas fotovokscas captam & luz
sokar para produzir uma energia elétrica O rabalho proposto fol
demonsirar como & energia produzida pela 5ol pode ser bam mais
wiizada do que atuskments, sjudando 3 reduzi o imgacta global,
Fois 5@ trata do uma forte mpa o renovavel

Resultados e Discussio

Com o avango e expansdo dos painéis solares em sistemas
fotovoltsicos & térmicos, & geragda de energia linpa & inesgotivel
gathou um alisdo ra eficiéncia sustentivel dos processos
tenoviveis. As telhss folovolaicas padecio ser o futuro com 3
possibiidads de tornar independentes da rede elétrica. pois utlizam
3 céula salar como *motor” da sua geragio elitrica, olas integram
mis painéis solares embutidos em seu mierior, 3 malarla delas &
foita du coramica s possui4 células fotovokaicas que 550 fabricadas
& partir de elementos semicondutores, matrial que bera elétions
30 contato com 3 radiagéo eletromagnética, Esse processo natural
de liberagso de ekirons por um semicondutor lluminado & chamado
de steito fotovosico. Com o uso do inversor fotovoltaico, 1oda essa
enegia gerads pelas células & adaptada 4 nassa rede eldtica e
usads para almentar & resdéncia As vantagens dessa tecnclogia
430 eficiéncia energdtica (devido 3 quantidade que gera avavis do
500, dursbilidade (s vids Gtl espersda no minimo 25 anos) e
sustentabilidade (irata-se de uma energia com fonte lmpa). As

sio.
painéis) instalagdo e adequagdo do talhado (inclinagdo e o Sngulo
do tohado pracsam ser ideais para a captag0 da hiz do sof)

Conclusio

Em tempos que 8 energia elétrica é medids 3 base de ouro, novos
conceitos sdo implementados @ deserwolvidos para suprir 3
demanda deste recurso elético. Essa nova tecnologia das tethas
fotovoltaica é ums movagso para o mercado Ao, odarso
s0r implantadas nas residéncias o tomar independertes da rede
elétrica. Os peopristirios de moradias conseguirdo  produzir
slstricidade atrarés do aproveitamenty da snergia solar fotovoRaica
de forma facil, esea geraho de energia elétrics pea bz do sol
possailtar a radugso na conta de iz, Por exemplo, em uma &rea
de 45m¥,a geragi de eneryia akcangaris cerca de Jbw ¢ supriia s
demands eneigétics de ums casa Sendo assm mcentivar &
" i

para gerago de energia limps & renovivel contibul com © melo
‘ambients impactando a sustentab sa0de pelo clima

solarl

Tipo de Resumo: Categona 4 - Pesquesa Académica
Tema Tema 4 -ENERGIA




PROGRAMA DE INTEGRIDADE / COMPLIANCE E TREINAMENTOS J

A SPDM vem envidando esforgcos para o aprimoramento das agfes na area de
Compliance e Integridade, destacando-se o engajamento e apoio da alta administracdo, a
elaboracdo de codigo de Conduta e Etica e das politicas institucionais e a implantacéo do Canal

Confidencial para recebimento de reclamacdes e denuncias. Principais ac¢oes:

1- Distribuigcdo do cédigo de conduta e ética para 100% dos Colaboradores;

2- Treinamentos focados em Compliance para Colaboradores e usuérios;

3- Treinamento para 100% dos Colaboradores, sobre a Lei Anticorrupg¢éo n°12.846;
4- Realizacao de integracéo institucional, no primeiro dia de trabalho do Colaborador;

5- Divulgacao dos canais de comunicagao;

Mural Unidade

6- Atualizacéo e divulgacdo do Manual de Conformidade Administrativa.



SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Canal de comunicacao entre Usuério e gestdo a fim de acompanhar as suas expectativas

e necessidades, buscando a melhoria continua dos diversos servigos oferecidos.

Atender de forma efetiva as manifestacdes dos usuarios,

I

—

acompanhar e mensurar o nivel de satisfagdo através da sinalizagéo '
de indicadores gerando informacdes para a melhoria dos servi¢cos

prestados.

7
*

Atribuicdes:

4+ Prestar atendimento pessoal, telefénico e midias eletrdnicas (Ouvidor SUS — Ministério
da Saude, DRS1 Departamento Regional de Saude | — Grande S&o Paulo e Ouvidoria

Casa Civil — Biblioteca Virtual e pesquisas de satisfacéo ou via e-mail;

4+ Receber e analisar as queixas, solicitaces e sugestdes dos usuarios, encaminhando aos

gestores dos setores correspondentes;
4+ Acompanhar as providéncias adotadas, do inicio até a finalizagdo do processo;
4+ Elaborar relatério gerencial com dados gquantitativos e qualitativos;

4+ Elaborar RMA (relatério de medidas e a¢fes) a fim de buscar melhoria continua dos

servigos prestados.

7
*

Fluxo de Reclamacdes:

Usudriofaza
queixa

Grau de Satisfagio
Usudrio (S.A.U.)

S.A.U.enviaao
Gestorda drea

Providénciase
contatocom o
usudrio (Gestor)

Devolutivaao
S5.A.LU
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A SPDM vem envidando esforgcos para o aprimoramento das ag¢fes na area de
Compliance e Integridade, destacando-se 0 engajamento e apoio da alta administracdo, a

elaboracéo de codigo de Conduta e Etica e das politicas institucionais.

O S.A.U. foi implantado na Unidade de Campinas, em 2.009; abaixo, exibimos o gréfico,

com a Aceitabilidade Geral da Unidade, de 2.009 a 2.020:

98%
1% BE O gne 91% go% 2%
sa% 87%
6%  76% ! I ! I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

93%

Gréfico 07 — Aceitabilidade SAU da Unidades de Farméacia do CEAF de Campinas
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Anédlise Critica: No ano de 2.020, a meta de aceitabilidade de 90% foi atingida. Nao
conseguimos cumprir a meta nos meses de fevereiro e marco, provavelmente atribuido ao calor
intenso e chuvas. A Unidade de Farmacia de Campinas estd instalada em uma estrutura predial
antiga; ambientes com poucas janelas, sendo vasculantes, que dificultam a circulagdo de ar.
Ainda, com todas as modificacdes e alteracdes no layout da Unidade, o espaco fisico € pequeno
para acomodacdo de todos 0s usuarios que aguardam o atendimento. Além disso, como pode
ser atestado nos sites de estudos climaticos, em Campinas e Regido, o verao é longo, abafado e
com precipitagdo de vapores; por seu turno, o inverno é curto, agradavel e de céu quase sem
nuvens. Assim, ao longo dos anos, em geral a temperatura variou de 13°C a 29°C, e, raramente,
é inferior a 9°C (Dados retirados do site da Estacdo Meteorolégica do Cepagri — UNICAMP
www.cpa.unicamp.br, quanto a variacdo de temperatura em Campinas de 1990 a 2019). Ao
longo do ano, conseguimos efetuar constantes melhorias, que impactaram consideravelmente

nos indices de satisfacdo da unidade, a saber:
+ Aumento de 01 guiché na triagem;
+ Farmacéutico presente no setor de triagem durante todo o periodo de funcionamento;
+ Implantacdo da chamada de senha sonora aos pacientes;
+ Implantacdo da triagem simplificada;
+ Instalagao de fraldario no banheiro dos usuarios;
+ |dentificacao de guichés e assentos de atendimento prioritario;
+ Implantacdo de novo sistema de gerenciamento de senhas;
+ Redistribuicao de ventiladores no setor de triagem;
+ Implantagdo do MedCasa durante a pandemia.
+ Implantacdo do Aplicativo Remédio Agora.

+ Adequacdo do contrato com a empresa AmericaNet para aquisicdo de mais 02 linhas

telefénicas.

De uma forma geral, apesar de um ano de incertezas, observa-se boa adesdo dos
pacientes ao aplicativo “Remédio Agora”, e, com a dispensacdo de medicamentos para mais de
30 dias e a flexibilizacdo das exigéncias de documentacdo de solicitacdo de medicamentos, o

atendimento mostrou-se mais agil, vindo a contribuir com a melhora da avaliacdo da Unidade de

%

Farmacia pelos usuarios.
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Outro ponto de destaque foi a visita da Coordenadoria da Assisténcia Farmacéutica na
Unidade, com foco no Plano Diretor da Assisténcia Farmacéutica, que, através da analise dos
processos, auxiliou a Unidade nas mudancas positivas de layout e organizacdo, impactando

positivamente no atendimento e aceitabilidade dos pacientes.

Um fator consideravel, na Unidade do CEAF Campinas, € a auséncia de médico
autorizador, em tempo integral, na Unidade. Durante o ano de 2.020, enfrentamos dificuldade na
auditoria dos processos, em razdo da quantidade insuficiente de médicos autorizadores na
Unidade. Este fato foi agravado no ultimo trimestre, especificamente no més de dezembro,
quando a Unidade ficou “a descoberto”, sem médicos autorizadores para a conferéncia dos
processos, havendo a necessidade de envio dos documentos aos médicos lotados na SES,
vindo a causar descontentamento e insatisfagdo dos usuérios, em razdo de a dispensacdo do

medicamento nao ocorrer de imediato.
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COMISSAO NUCLEO DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

Segundo a OMS, Qualidade de Vida é “a percepc¢ao do individuo
de sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,

expectativas, padrées e preocupacoes”.

O tema “Qualidade de vida no trabalho” vem se tornando cada vez

mais uma preocupacdo para as empresas, devido a ligacdo que

existe entre produtividade e condigcbes adequadas para realizacéo

de um trabalho.

A Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) assimila duas posicoes
antagobnicas: a reivindicacdo dos empregados, quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho, e o
interesse das organizagdes, quanto aos seus efeitos potenciais sobre a produtividade e a

gualidade, envolvendo diversos fatores, dentre eles:
e Asatisfagdo com o trabalho executado;
e O reconhecimento pelos resultados alcangados;
¢ Os beneficios auferidos;
¢ O relacionamento humano dentro do grupo e da organizagao;
e O ambiente psicoldgico e fisico de trabalho;
e Aliberdade e responsabilidade de decidir;
e As possibilidades de participar.

O objetivo da Comissado de Qualidade de Vida do Trabalhador nas Unidades de Farmécia
é facilitar as mudancgas no estilo de vida, combinando a¢des e campanhas para conscientiza¢éo
de praticas de saude que previnam doencas, além de encorajar e apoiar habitos e estilos de vida
gue promovam saude e bem-estar entre todos os colaboradores, durante toda a sua vida

profissional.
Entre os beneficios desta pratica estéo:
e Melhoria da produtividade dos colaboradores;

e Colaboradores mais alertas e motivados;
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o Melhoria da imagem corporativa,
¢ Reducao no absenteismo;

e Melhoria das rela¢cdes humanas;
e Baixas taxas de enfermidade;

o Reducao de turnover.

Ndo € suficiente ter em mente mudar relevantemente o estado de saude dos
profissionais, mas também encoraji-los a cuidar de sua prépria saude, adquirindo um ganho
substancial na sua satisfacdo, assim como no aumento de producéo e reducao de custos para a

empresa.

Podemaos elencar como ac¢des, em 2.020, da Comissdo NQVT:

Acao “Dia do Farmacéutico”




Acao “Doencgas do Verao”

Acao “Carnaval”

Acao “Dia Internacional da Mulher




Acao “Pascoa”




Acao “Dia Mundial sem Tabaco”

Beneficios de parar de fumar!

1. Apés 20 minutos scm fumar!
0 pulso ¢ a pressdo arterial volt:
cigarro, volta ao normal.
2. Apés 8 horas sem fumar!
A concentragdo de Nicotina ¢ M
reduzidos. 0 Cérebro h
"RESISTA" (Bcber égua,
cigarro).
3. Apés 24 hs scm fumar!
As chances d
mais chances d

pormal. A temperatura do corpo aquecida pelo

¢ Carbono no scu organismo, jd sc cncontram
da Nicotina ¢ "pede” por uma nova dose
c chiclete, podem lhe ajudar a resistir ao

liminucm, quem fuma tem de duas a trés vezes

bronquios ¢ pulmdcs cstdo mais abertos. Scu
quéncia cardiaca est@o mclhores. Isso permite
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Acao “Festa Junina”
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Acao “Dia do Amigo” ‘)

Acao “Setembro Amarelo”

e Campanha de Vacinacao




Acao “Outubro Rosa” J

BN CEAF

() g ey et sioffue
Estaremos na unidade dia: 30/10/2020 k

para acompanhar a Dr2 Célia Maria
(ginecologista e Obstetra) em uma palestra par=
todos sobre “Prevencao ao Cancer de mama’

Acao “Novembro Azul”




Acao “Dezembro Vermelho”

VERMELHO A

Prevenir é um oto de amor
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FATURAMENTO

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi instituido pela Constituicio Federal de 1.988 e
regulamentado pela Lei n°® 8142/90. Com o SUS, surgiu também a necessidade de um sistema
Unico de informacdes assistenciais para subsidiar os gestores no planejamento, controle,

avaliacdo, regulamentacéo e auditoria.
O faturamento é responsavel por:

< Monitorar e contabilizar as informac¢des ambulatoriais de todos os pacientes atendidos,
laboratorios, servicos complementares de Servigo de Auxilio Diagnéstico e Terapéutico

(SADT) e medicamentos, e informé-las aos 6rgédos responsaveis do Estado;

< Assegurar que todos os procedimentos sejam informados nos sistemas preconizados
conforme os Contratos/Convénios firmados, observando os prazos acordados e as
portarias vigentes, pautando suas ac¢des com elevados padrdes de qualidade, ética e

lisura.

De acordo com a Portaria SAS N° 1.119, de 23-07-2018, "Art. 1°: Fica obrigatéria a
insercdo da informacgéo de formalizacdo de contratos entre os estabelecimentos de saude e o
gestor de saude para prestacao de servigos no ambito do SUS no Cadastro Nacional de Saude

(CNES)".

Para maior controle e para o cumprimento das regras, a SPDM estabelece indicadores
para o monitoramento das atividades. Este indicador é preenchido mensalmente, evidenciando
algumas informacdes de suma importancia para a avaliacdo dos atendimentos na Unidade de
Farmacia perante o Estado, pelo Departamento Regional de Saude (DRS), através das

AutorizagOes de Procedimento de Alto Custo (APACS).
O fluxo e a rotina da Unidade de Farmacia do CEAF séo realizados da seguinte forma:

1- Informagfes gerais do fechamento: quantidade de atendimento mensal e de APACs
represadas (ou seja, APACs com erros, que foram corrigidas no fechamento da

proxima competéncia), quantidades e valores financeiros totais de APACs faturadas;

2- Processos Medex: esse campo consiste em descrever alguns erros apresentados

pelo préprio Sistema, no momento do fechamento;

3- Processos DRS: esse campo consiste em descrever os erros encontrados pelo DRS,

apés o fechamento das APACs, ocorrendo, assim, o envio para o Setor do

%



Faturamento, que preenche o indicador, e para o Suporte Medex, que J

responsavel por informar a Unidade de Farmacia do CEAF e acompanhar as devidas

corregoes;

4- Acompanhamento: nesse campo constam as informacdes de contato, envio e

fechamento da Unidade de Farméacia do CEAF.

E de extrema importancia que os gestores e prestadores do SUS apropriem-se das
normas de operagdo do sistema, para 0 correto monitoramento das acgbes de saude e o

adequado planejamento fisico orcamentario de cada estabelecimento de salde e de toda a rede.

Durante a Gestdao da SPDM a frente da Unidade de Farmacia Campinas, de 2.008 a
2.020, foram apresentadas 7.997.266 (sete milhdes, novecentos e noventa e sete mil, duzentos

e sessenta e seis) APACs;

834.700 850.106

808.832
766.423 773.373
671.144
617.612
559.044
495.932
432.650 459.507
360.818 36.125 l '

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 08 — Total de APACs apresentadas da Unidade de Campinas (2.008 a 2.020)



OTIMIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS COM UNITARIZACAO J

A unitarizacdo de formas farmacéuticas € um processo importante para a

Farmacoeconomia; nas Unidades de Farmacia sob a gestdo da SPDM, de 2.006 a 2.020, foram

economizados R$ 574.237.636,78. Desde 2.008, na Unidade de Campinas, foram

economizados R$ 126,198,441,93. Além do aspecto farmacoeconbmico, o processo de

unitarizacdo apresenta os seguintes beneficios:

Reducdo das perdas de medicamentos por
problemas relacionados ao mau armazenamento
pelo paciente;

Cumprimento das exigéncias da Portaria n° 344/98,
que determina que a dispensacdo dos
medicamentos sujeitos a controle especial seja
para o periodo de 30 dias;

O processo garante a dispensacdo em quantidades
exatas, melhorando o controle dos estoques: 0

paciente recebe a quantidade exata para o periodo

de 30 dias e retorna a Unidade de Farmacia, para

1

impede que o paciente acumule medicamentos e, além disso, melhora o processo de

dar continuidade ao tratamento. Esta estratégia

gestéo e parametrizacdo dos estoques;
Reducdo de Problema Relacionado a Medicamento (PRM), principalmente a

automedicacado e ades&o ao tratamento.



EVOLUCAO DOS SERVICOS

1. Producédo de Unitarizagdo em todas as Unidades de Farméacia do CEAF

!nsn.smss,g

| R$20.334.310,76

R$58.724.791,98

R$56.507.208,72
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.040.920,63

RS 20.647.887,10
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Figura 02 - Economia com a producéo de unitarizagcdo de formas farmacéuticas sélidas em todas
as Unidades de Farmécia do CEAF

2. Producdo de Unitarizagdo — Unidade de Campinas

Figura 03 - Economia com a produc¢ao de unitarizagdo de formas farmacéuticas solidas na Unidade
de Farméacia do CEAF Campinas



3. Total de Atendimentos — Unidade de Campinas J

2.008 2.020

Figura 04 - Total de Atendimento da Unidade de Farmacia do CEAF Campinas
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CONVENIO

OBJETO DO CONVENIO

O presente Convénio tem por objetivo promover o fortalecimento do desenvolvimento das
aclOes e servicos de assisténcia a saude prestados aos usuarios do SUS na regido, mediante a
transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas com custeio para a prestacédo de
servicos, aquisicdo de materiais de consumo e despesas com recursos humanos, conforme

Plano de Trabalho.

VALORES REPASSADOS PARA UNIDADE NO EXERCICIO DE 2.020

Unidade Convénios VALOR RECEBIDO EM 2020
Campinas 021/2017 (CUSTEIO) RS 1.017.900,00
Campinas 352/2020 (CUSTEIO) RS 3.861.000,00
Campinas TA 01/2020 (INVESTIMENTO) RS 37.114,76
TOTAL REPASSE R$ 4.916.014,76

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2020

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Convénio RS 4.878.900,00 RS 37.114,76
Receitas Financeiras e Outras Receitas RS 553.915,89 RS 131,60
TOTAL DAS RECEITAS R$ 5.432.815,89 R$ 37.246,36

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal RS 3.092.604,82 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas RS 1.822.817,67 RS 34.173,82
TOTAL DAS DESPESAS R$ 4.915.422,49 R$ 34.173,82
Producao - 2020
Linha de Atendimento SUS
Medicamentos distribuidos - Total 32.697.029
Pacientes atendidos em Farmacia de Alto Custo Presencial -Total 146.370
Pacientes Atendimento Guiché 83.649
Pacientes Atendimento Triagem 34.556
Pacientes Atendidos Aplicativo "Remédio Agora" * 28.165
ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS EM CASA - TOTAL 44.055
Pacientes Atendidos Programa Medicamento em Casa ** 44.055
ATENDIMENTOS MUNICIPIOS - TOTAL 827.085
Pacientes Atendimento Municipios 827.085
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RELATORIO DE EXECUGAO DO CONVENIO - 2020

12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagdo Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Proposta | Alcangado | Proposta | Alcangado | Proposta | Alcangado
MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS - - 16.866.462 - 15.830.567 - 32.697.029
TOTAL
ATENDIMENTOS PRESENCIAL - TOTAL 99.438 46.932 146.370
Pacientes Atendimento Guiché 74.478 9.171 83.649
Pacientes Atendimento Triagem 23.529 11.027 34.556
'I':‘auer]te's Atendllf:ios Aplicativo 1.431 26.734 28.165
Remédio Agora" * - - -
ATENDIMENTOS MEDICAMENTOS
EM CASA - TOTAL 1.587 42.468 44.055
Pacientes Atendidos Programa
Medicamento em Casa ** 1.587 42.468 44,055
ATENDIMENTOS MUNICIPIOS -
TOTAL 387.046 440.039 827.085
Pacientes Atendimento Municipal - 387.046 440.039 827.085
Alto Custo

*Inicio do atendimento Aplicativo "Remédio Agora" no més de maio
**Inicio do Programa de Medicamento em Casa tempordrio no més de junho
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CONSIDERACOES FINAIS

A similaridade dos anos anteriores, enfrentamos percalcos do ponto de vista
orcamentario. Mas, quando se fala em 2.020, além da Perspectiva Financeira, ndo podemos
deixar de lembrar o quéo dificil foi passar por todas as adversidades, percorridas diante a
Pandemia do COVID-19, em tdo pouco tempo, foi necessario nos reinventarmos e
ressignificarmos o nosso dia a dia, pois coisas tdo simples como um abraco ndo mais nos foram

permitidos.

Enfrentamos o medo, a tristeza e a revolta dos nossos pacientes e dos proprios
colaboradores, que assim, como qualquer ser humano, também foram alvos de incertezas e
angustias. Entretanto, mesmo diante de todos os desafios, primamos pela eficacia nos nossos

controles internos, buscando resultados continuos sempre na busca da melhoria dos processos.

Finalizamos este ano com muito aprendizado e com a sensacdo de dever cumprido de

termos promovido o melhor, mesmo diante das dificuldades encontradas.



