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INTRODUCAO

A Assisténcia Farmacéutica compreende um conjunto de atividades que envolvem
medicamentos e que devem ser realizadas de forma sistémica, ou seja, articulada e sincronizada,
tendo, como maior beneficiario, o paciente. E o resultado da combinac&o de estrutura, pessoas e
tecnologias, reunidas para o desenvolvimento dos servicos em um determinado contexto social.

O Programa de Medicamentos Especializados existe desde 1.993. No inicio de 1.999, a
Secretaria de Assisténcia a Saude implantou um modelo de gerenciamento que tem sido bastante
eficiente, gerando bons resultados, e a partir de entdo foram estabelecidos os Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapéuticas — PCDT para cada um dos medicamentos fornecidos, o que racionaliza
sua prescricéo e dispensacéao.

O Programa compreende medicamentos com elevado valor unitario ou, que pela
cronicidade do tratamento, tornam-se excessivamente caros para serem subsidiados pela
populacao brasileira.

Até 1.996, poucos medicamentos eram efetivamente dispensados para a populacdo e
segundo os dados disponiveis na época, esta dispensagdo era erratica, pouco constante e
irregular, resumindo-se ao fornecimento de medicamentos aos pacientes transplantados
(Ciclosporina) e aos pacientes com anemia e que fossem renais crénicos em tratamento dialitico
(Eritropoetina). Em 1.997, o Programa experimentou incremento do fornecimento de
medicamentos e do nimero de pacientes beneficiados.

No entanto, a partir de 1.998, consolida-se a tendéncia de crescimento vertiginoso do
Programa, registrando-se significativo aumento nos quantitativos de medicamentos dispensados,
nos valores gastos e no niumero de pacientes beneficiados.

Em 2.002, muitos medicamentos foram incluidos no Programa de Medicamentos
Excepcionais, bem como muitas doencas passaram a ser atendidas, com a constatacdo de grande
incremento no nimero de pacientes, sendo garantida a compra e distribuicdo gratuita pelo Estado.

Essas crescentes demandas culminaram na necessidade de uma gestao especializada em
processos na area da Saude.

Em 29 de novembro de 2.005, a SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestao do Nucleo de Gestado Assistencial Maria Zélia (NGA 62 — Maria Zélia),
atualmente o Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia) e de sua
Unidade de Farmacia de Dispensa¢ao do Programa de Medicamentos Excepcionais “Alto Custo”,
sendo esta a primeira Unidade de Farmacia do Programa sob sua gestao.

Em 02 de maio de 2.006, a SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestdo da Farmacia de Dispensacdo do Programa de Medicamentos
Excepcionais “Alto Custo” do Nucleo de Gestao Assistencial 63 — Varzea do Carmo (NGA 63 —
Véarzea do Carmo), sendo que, em 03 de julho de 2.006, esta Unidade de Farmacia passou a
dispensar os medicamentos aos pacientes outrora atendidos na Unidade de Farmécia do Posto
de Atendimento Médico Centro (PAM Centro), em sua grande maioria pacientes renais crénicos e
transplantados. Em 01 de agosto de 2.007, iniciou-se nesta Unidade, o Programa de Entrega de
Medicamento em Casa, na vanguarda no modelo de dispensagédo de medicamentos.

Em 14 de marco de 2.008, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina iniciou a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de Campinas e Regido (municipios), incluindo o atendimento a Clinicas de Terapia Renal
Substitutiva e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestédo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de Santo André, localizada no Complexo Hospitalar Mario Covas, realizando o atendimento a
pacientes dos Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
Diadema, Maud e Ribeirdo Pires (ABCDMR). Esta Unidade permaneceu sob a gestdo da SPDM
até marco de 2.010, ocasido em que, de acordo com as diretrizes da Secretaria de Estado da
Saude de Sédo Paulo (SES/SP), a sua gestao passou aos cuidados de outra Organizacéo Social
de Saude (OSS), a Fundacéao ABC.



Em 10 de maio de 2.010, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestéo da Unidade de Farméacia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de Guarulhos, passando a dispensar os medicamentos aos pacientes, anteriormente atendidos na
Unidade Hospitalar Padre Bento.

Em 05 de marco de 2.014, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestao da Unidade de Farmécia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de S&o Paulo — Vila Mariana, assumindo assim, a dispensacédo dos medicamentos aos pacientes
anteriormente atendidos no CSI — Vila Mariana.

Em 04 de maio de 2.020, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina iniciou a gestao da Unidade de Farméacia de Medicamentos Especializados do Municipio
de Mogi das Cruzes, atendendo os pacientes moradores dos municipios que compdem a Rede
Regional de Atengéo a Saude 2- Alto Tieté, a saber: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po4a, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano.

Portanto, sob a gestdo da SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, encontram-se 06 Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmacias de Dispensacdo de Medicamentos Especializados
ou Farmacias de Alto Custo: 03 no Municipio de Sdo Paulo (AME Maria Zélia, NGA 63 - Varzea
do Carmo e Vila Mariana), 01 (uma) no Municipio de Campinas, 01 (uma) no Municipio de
Guarulhos e 01 (uma) no Municipio de Mogi das Cruzes, prestando servigcos de qualidade na
Assisténcia Farmacéutica aos usudarios do Programa de Dispensacdo do Componente
Especializado da Secretaria de Estado da Saude.

Desde entdo, iniciaram-se diversas mudancas visando uma gestao de exceléncia, modelo
da SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, para transformar os
processos existentes, sem causar interrup¢éo dos programas vigentes. Essas a¢des beneficiaram
cada vez mais a populacéo, tornando os Programas do Ministério da Saude e do Estado de Séo
Paulo mais conhecidos e mais acessiveis a populagéo.

A seguir, mostramos de forma ilustrativa, o inicio da gestdo SPDM - Associacdo Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina nas Unidades de Farmacia:
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

= MISSAO
Oferecer servicos de assisténcia a saude, conforme os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), com qualidade e comprometimento socioambiental, buscando o aprimoramento
continuo do atendimento e das pessoas.



= VISAO
Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na gestdo das unidades de saude, com
alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

= VALORES

Etica;

Compromisso socioambiental;

Respeito e solidariedade nas relacdes interpessoais;
Cordialidade.

Em consonéncia a ldentidade Institucional da SPDM - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina, as Unidades de Farmécia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica desenvolveram a sua prépria identidade, tendo como foco:

* MISSAO

Distribuir e dispensar medicamentos, em conformidade com os critérios das boas
praticas de farmacia e diretrizes estabelecidas pelos Programas de Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Salde (MS) e Secretaria Estadual de Saude (SES);
Promover a busca continua da qualidade, visando o aperfeicoamento da
assisténcia farmacéutica, atendimento, sistema de distribuicdo, dispensacdo e
gestao;

Desenvolver pessoas e contribuir para uma saude publica digna, com compromisso
social.

= VISAO
Tornar-se um centro de distribuicdo e ser reconhecido como polo de referéncia de
dispensacdo de medicamentos, atendimento e assisténcia farmacéutica.

= VALORES

Respeito as pessoas e ao bem publico;
Comprometimento Socioambiental;
Etica;

Honestidade;

Compromisso;

Equidade.

UNIDADE DE FARMACIA DO MUNICIPIO DE CAMPINAS
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= DADOS DA INSTITUICAO
e SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Farmécia de
Medicamentos Especializados — Campinas;
e CNPJ: 61.699.567/0054-02;
e Endereco: Rua General Setembrino de Carvalho, n° 123, Bairro Ponte Preta,
Campinas, Sao Paulo, CEP: 13041-480;
e Telefones: (19) 3232-5118 e (19) 3233 6972.

= ESTRUTURA DO ATENDIMENTO
A Unidade de Farmacia de Medicamentos Especializados do Municipio de Campinas
realiza atendimento aos seus municipes e aos da Regido (total de 43 cidades).

e ESTRUTURA DO ATENDIMENTO AO MUNICIPIO DE CAMPINAS
A area destinada ao atendimento dos municipes de Campinas é dividida em 11 setores, a
saber:
A. Triagem e Pré-Triagem: 05 guichés para atendimento;
Guichés: 10 guichés para atendimento presencial,
Dispensacao de Medicamentos;
APAC;
Estoque de Medicamentos/Unitariza¢ao;
Call Center;
Sala da Coordenacéo Farmacéutica;
Estoque de Materiais;
Sala de Informatica;
SAU (Servigo de Atendimento ao Usuario);
Consultério Farmacéutico.

ACTIOTIMOO®

e ESTRUTURA DO ATENDIMENTO AOS MUNICIPIOS DA REGIAO DE
CAMPINAS

A Unidade dispde de uma éarea destinada ao atendimento dos Municipios da Regido de
Campinas, dividida em 05 setores distintos:
Recebimento;
Digitagcdo: com 08 guichés e 03 guichés para atendimento farmacéutico;
Arquivo;
Separacgdo de Medicamentos;
Conferéncia e Entrega de Medicamentos.

moowp

PERFIL DE ATENDIMENTO

A Unidade de Farmécia do Municipio de Campinas atende a demanda do Municipio de
Campinas e Regiéo, incluindo a dispensacao de medicamentos para 09 Clinicas de Terapia Renal
Substitutiva, 08 Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), além de 02 Hospitais de Especialidades
(Hospital Boldrini e Hospital Mario Gatti).

O atendimento presencial na Unidade de Farmacia compreende cerca de 650
pacientes/dia, enquanto, para 0s Municipios, s&do realizados aproximadamente 3.300
atendimentos/dia.

Com relacdo ao perfil dos pacientes atendidos, aproximadamente 58% s&o do sexo
feminino e 24% estéo na faixa etaria de 61 a 70 anos de idade.

A Unidade dispensa, em média, 2.900.000 (dois milhdes e novecentas mil) unidades
farmacéuticas por més, sendo glaucoma e hipercolesterolemia as patologias mais frequentes, e
formoterol + budesonida, atorvastatina e ciprofibrato, os medicamentos mais dispensados.

A seguir, apresentamos, de forma grafica, o perfil de atendimento da Unidade de
Campinas, com os dados extraidos do Sistema MEDEX, da Secretaria de Estado da Saude de
Séo Paulo (SES/SP), més de referéncia: novembro de 2.021:
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Grafico 01 — Atendimento por género

PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO

Masculino

Feminino

Gréafico 02 — Atendimento por faixa etaria
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Grafico 03 — Patologias mais frequentes

CID X Porcentagem de Pacientes Atendidos
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H40.1 E78.0 F20.0 145.0 144.8 N18.0 J44.0 MO05.8 E78.2 R52.1

H40.1 — Glaucoma primario de angulo aberto;

E78.0 — Hipercolesterolemia pura;

F20.0 — Esquizofrenia paranoide;

J45.0 — Asma predominante alérgica;

J44.8 — Outras formas especificadas de doenca pulmonar obstrutiva crénica;
N18.0 — Doenca renal em estadio final;



J44.0 — Doencga pulmonar obstrutiva crénica com infeccao respiratéria aguda do trato
respiratério inferior;

MO05.8 — Outras artrites reumatoides soropositivas;

E78.2 — Hiperlipidemia mista;

R52.1 — Dor crénica intratavel.
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Gréafico 04 — Medicamentos mais dispensados

Medicamento X Porcentagem de Pacientes
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Gréfico 05 — Evolucéo dos Atendimentos, por ano
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B Presencial HMunicipios [MedCasa Remédio Agora

*Inicio do atendimento Aplicativo “Remédio Agora”, no més de maio
**|nicio do Programa de Medicamento em Casa, temporério, no més de junho

= PROGRAMA “REMEDIO AGORA”

No segundo semestre de 2.019, o Governo do Estado de Sao Paulo, em parceria com a
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, langou o aplicativo (App)
“Remédio Agora”, que permitiu aos pacientes agendar data e horario para retirar os medicamentos
nas Farmacias de Medicamentos Especializados. Com o App, 0 usuério pode programar a ida a
Unidade de Farmacia, selecionar os medicamentos que utiliza e marcar data e horario viaveis para
retira-los. Ao chegar a Unidade de Farmacia, basta clicar no botédo digital “Cheguei”, no préprio
App, para confirmar a presenga. Também é possivel fazer a confirmacao por meio de totens que
estdo disponibilizados na Unidade de Farmacia. Pais ou responsaveis pelo paciente também
poderdo utilizar o App, desde que tenham autorizacdo formal dos pacientes (ho caso de
responsaveis).

Além das vantagens citadas, ndo € mais preciso ir até a Unidade de Farmacia para saber
se o remédio esta disponivel. Caso haja indisponibilidade momentanea, o paciente agendado sera
informado, por meio de notificagcdo, com antecedéncia de 48 horas, e podera reagendar a retirada

para outra ocasiéo.

A implantacdo do aplicativo na Unidade ocorreu em maio de 2.020.



Durante o ano foram realizadas ac¢des estratégicas com foco no aumento da adeséo dos
usuarios ao aplicativo, destacando-se:

1. Adequacdo do agendamento, possibilitando o “encaixe” de pacientes da demanda
espontanea;

2. Elaboracdo de cartaz e banner para conscientizacdo e orientacbes a respeito da
obrigatoriedade do uso do aplicativo, destacando a importancia do agendamento na
reducao das filas e tempo de espera.

3. Andlise criteriosa pela equipe farmacéutica local quanto ao possivel atendimento a
pacientes que compareceram na Unidade sem agendamento prévio.

Com estas acles obtivemos uma adesdo de aproximadamente 90% dos usuarios da
Unidade.

= PROGRAMA ENTREGA DE MEDICAMENTO POR MALOTE AOS MUNICIPIOS

Seu objetivo primordial é contribuir para o aprimoramento do Programa de Dispensagéo
do Componente Especializado do Governo do Estado de Sao Paulo — Secretaria de Estado da
Saude (SES), aperfeicoando o sistema de distribuicdo de medicamentos pertencentes ao
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

A Unidade de Farmacia do CEAF Campinas realiza a distribuicdo de medicamentos
através de malotes para 41 Municipios pertencentes a regido do Departamento Regional de Saude
(DRS) VII, 08 CAPS (Centros de Atendimento Psicossocial), 09 Clinicas de Nefrologia,
contemplando, ainda, o Hospital Boldrini e o Hospital Mario Gatti, proporcionando comodidade aos
usudrios, que retiram seus medicamentos no municipio de residéncia.

Para a dispensagcdo desses medicamentos, o0 CEAF Campinas segue as diretrizes
previamente estabelecidas no Manual de Boas Praticas de Distribuicdo aos Municipios, publicado
pela SES/SP, em junho de 2019, através da Deliberacdo CIB n° 44, de 27/06/19, que padroniza
o procedimento de distribuicdo do elenco do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) e Protocolos e Normas Técnicas Estaduais das Farméacias de
Medicamentos Especializados que realizam a dispensac¢ao dos medicamentos através de malotes.

O servigo é realizado, desde o inicio da gestdo da SPDM - Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina na Unidade de Farméacia de Campinas; no ano de 2.021, foram
realizados 869.346 atendimentos, via malote, com média de 72.446 atendimentos mensais,
empregando o cumprimento de todos os critérios previamente estabelecidos nas legislacdes que
norteiam a solicitagdo e dispensacdo dos medicamentos contemplados pelo Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF).

A dispensacao por malote oferece comodidade aos pacientes, pelo fato de ndo precisarem
se deslocar até a Unidade de Farmécia para retirar os seus medicamentos, desde que mantenham
as solicitagbes e documentos regularizados, retirando os medicamentos no Municipio de sua
residéncia ou no servigo especializado que realiza tratamento.

O representante do Municipio é a base deste processo; ele realiza, na Unidade de
Farmacia do CEAF Campinas, a conferéncia de todas as dispensagfes realizadas no Sistema
Medex, conforme cronograma de retirada previamente estabelecido pela Unidade e pelo
representante de cada Municipio.

A diminuicdo no numero de atendimentos presenciais, proporcionada pelo aumento do
namero de atendimentos através do malote, garantiu, através dos anos, a possibilidade de atender
novas demandas e, a0 mesmo tempo, proporcionar a manutencdo da qualidade do servico
prestado, a satisfagdo dos usuarios e a humanizacao do atendimento.

= ACOES FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19

No Brasil, a Pandemia associada a Infec¢éo pelo Novo Coronavirus (COVID-19) teve inicio
em 26 de fevereiro de 2.020.

Desde entdo, a Unidade de Farméacia do Municipio de Campinas envidou, e prossegue
atenta a, adequacdes necessarias, seguindo a todas as orientacdes e diretrizes previamente
repassadas pela Nota Tecnica n° 01/2020 - Recomendacgdes de medidas ndo farmacoldgicas
para o combate ao Coronavirus, do Ministério da Saude, Decretos Municipais n° 20.807, de 14
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de abril de 2.020, Decreto n° 20.854, de 29 de abril de 2.020 e Decreto N° 20.857, de 04 de maio
de 2.020, que definem as medidas para o enfrentamento da Pandemia decorrente do Novo
Coronavirus (COVID-19), a serem adotadas pelos servicos essenciais em funcionamento no
Municipio de Campinas, Decretos Estaduais n°® 64.881, de 22 de marc¢o de 2.020, n°® 64.956, de
29 de abril de 2.020, e n° 64.959, de 04 de maio de 2.020, que dispdem sobre o uso geral e
obrigatdério de mascaras de protecao facial, no contexto da pandemia da COVID-19, e da medidas
correlatas, nos espacos de acesso aberto ao publico, em reparticdes publicas estaduais, incluidos
0s bens de uso comum da populacdo, por todos consumidores, fornecedores, clientes,
empregados e colaboradores e prestadores de servigos, assim como Termo de Orientagdo
Pandemia de COVID-19 n° 353027/2020/04271500, do Ministério da
Economia/Superintendéncia Regional do Trabalho no Estado de S&o Paulo.

A seguir, elencamos algumas acdes realizadas pela Unidade de Farmacia do Municipio de
Campinas:

1. Demarcacéo dos locais de ocupagdo, como piso e cadeiras, mantendo a distancia minima
preconizada entre as pessoas, durante a espera pelo atendimento (interna e
externamente);

Restricdo da entrada de acompanhantes;

Retirada de cadeiras que ndo sdo ocupadas, facilitando a circulagéo interna;

Instalacdo de 02 ventiladores, no Saldo de Espera, a fim de manter a circulacéo de ar;
Instalacdo de vidros de protecdo, em todos os guichés de atendimento (atendimento,
triagem e pré-triagem);

Disponibilizacdo de dispensadores de alcool em gel, no Saldo de Espera;
Disponibilizacdo de dispensadores de alcool em gel e papeleira para papel toalha, em
todos os setores da Unidade de Farmacia, para os colaboradores;

8. Disponibilizagdo de mascaras de prote¢éo a colaboradores e usuarios;

9. Treinamentos de capacitacdo, coordenados pelas equipes da Medicina do Trabalho e do
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT),
para toda a equipe de colaboradores, quanto as medidas de prevencéo (treinamentos
presenciais e por videoconferéncia);

10. Reunides realizadas através de videoconferéncias;

11. Distribuicao de alcool em gel, individualmente, a todos os colaboradores;

12. Adequacéo do quadro de colaboradores, com o objetivo de manter nimero seguro de
guichés de atendimento e reduzir o tempo de espera;

13. Dispensacdo de medicamentos, para 60 ou 90 dias de tratamento, aos usuarios,
respeitando-se a quantidade disponivel em estoque;

14. Disponibilizacdo de banners orientativos e de video institucional, com orienta¢cdes quanto
a COVID-19, em televisores disponibilizados nos Saldes de Espera da Unidade de
Farmacia;

15. Ampliagdo na frequéncia das higienizagbes, principalmente de sanitarios, macganetas,
corrimdos, mesas de trabalho e balc6es de atendimento, priorizando-se, igualmente, a
higienizacdo das mesas de trabalho, nas trocas de plantéo;

16. Elaboracédo de escala de descanso e de horario de almoco, restringindo o ndmero de
colaboradores na Copa de uso comum,;

17. Teleacompanhamento dos colaboradores pela Medicina do Trabalho ap6s apresentagéo
de atestados médicos de COVID e/ou sintomas gripais;

18. Continuidade da flexibilizacdo das exigéncias de apresentacdo de documentacdo de
solicitagdo de medicamentos — Renovagdo Automética;

19. Afastamento das colaboradoras gestantes do trabalho presencial, sendo disponibilizado o
trabalho home office;

20. Intensificagdo da orientagdo aos usuarios para agendamento através do aplicativo
“Remédio Agora’, refletindo na adeséo de 90% dos pacientes.

A guisa de informacéo, foi elaborado o Plano de Contingéncia para contencéo de casos da
doenca pelo Coronavirus (COVID-19) nas Unidades de Farmé&cia do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica (CEAF). Através do Plano de Contingéncia, foram desenvolvidos
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diretrizes e acbes para o plano de atendimento dos pacientes, plano para suporte dos
colaboradores, plano para absenteismo dos colaboradores, plano para hotelaria e plano de
comunicacao para pacientes e colaboradores.

Em complemento as a¢fes desenvolvidas, podemos citar, como acao relevante, o adendo
ao PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), adequando-o para a
prevencao, controle e mitigacdo dos riscos de transmisséo da COVID-19 no ambiente de trabalho,
atendendo aos dispositivos gerais normativos de ordem sanitéria, relativos ao enfrentamento do
COVID-19 e a Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2 020, da Secretaria Especial da
Previdéncia e Trabalho, do Ministério e Economia e Ministério da Saude.

No tocante ao Protocolo de Testagem, a Deliberacdo CIB n° 55/2020, da Comissao
Intergestores Bipartite do Estado de S&o Paulo (CIB/SP), continha Nota Técnica de orientacdes
para os servi¢os de saude sobre a utilizacao e interpretacédo dos testes rapidos para a COVID-19
e padronizagdo das condutas de isolamento. Consoante diretrizes nela presentes, a testagem
seria efetuada nos trabalhadores da satde, prioritariamente do Sistema Unico de Satde (SUS),
incluindo trabalhadores das entidades filantropicas e das Organiza¢gfes Sociais de Saude (OSS).

A valorizagéo do trabalho do profissional de saude, no momento da Pandemia, em que a
sociedade necessita tanto de seus conhecimentos e aptiddes, deve ser uma pratica diaria das
instituicdes de saude, dos governos e da sociedade como um todo.

Em marco de 2.021, foi realizada uma parceria com o Servico de Vigilancia Epidemiol4gica
Municipal (GVE), com o intuito disponibilizar a vacina contra o COVID 19 aos profissionais da
Unidade, considerando que a Unidade de Farmacia é um estabelecimento de assisténcia a saude
essencial, com atuacao direta no atendimento ao publico, conforme previamente estabelecido em
Oficio n° 234/2021/CGPNI/SVS-MS, de 11 de marco de 2.021 — Orientagfes técnicas de
vacinagao do grupo prioritario “Trabalhadores da Saude” da Campanha Nacional de Vacinagéo
contra a Covid-19. Assim sendo, 100% dos colaboradores foram contemplados na vacinagdo com
a l3 22 e 32 doses.

Dentre as agdes voltadas aos colaboradores aos cuidados dos profissionais, destacamos
0 Programa Tele Apoio, voltado para os colaboradores da SPDM - Associacao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina que estivessem em situacao de estresse e de sofrimento emocional
associados a Pandemia da COVID-19, assim como os que foram afastados de suas atividades
pela necessidade de isolamento social.

= GESTAO DE SEGURANCA
A busca pela exceléncia na prestacdo de servicos de saude, ou seja, na assisténcia
farmacéutica ofertada, sempre esteve presente na Gestdo das Unidades de Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), que trabalham sob o prisma de
um sistema de qualidade que objetiva a melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade
nos servigos, seguranca e eficiéncia.
As Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF) possuem Protocolos de Assisténcia devidamente implantados e revisados, sempre em
acordo com a legislagéo vigente.

= COMISSAO DE FARMACOVIGILANCIA

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS): “A farmacovigildncia é uma
metodologia de identificagdo, avaliagao, compreensao e prevencgdao de efeitos adversos ou
qualquer problema possivel relacionado com farmacos”.

A Comissao de Farmacovigilancia foi implantada em maio de 2.012, com o objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade da Assisténcia Farmacéutica prestada no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), em parceria com o Centro de Vigilancia Sanitaria e a Secretaria
de Estado de Saude de Sao Paulo (SES/SP), no aspecto de receber, analisar, planejar e promover
informacdes referentes as reacdes adversas e desvios de qualidade de medicamentos.

A Comissdo é composta por membros da area técnica das Unidades de Farmacia de
Campinas, Guarulhos, Varzea do Carmo e Vila Mariana, em S&o Paulo, e Mogi das Cruzes.
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No ano de 2.021, a Comissdo de Farmacovigilancia realizou 250 (duzentas e cinquenta)
notificagbes de reacdes adversas, sendo que 28 foram feitas pela Unidade de Campinas.

Foram detectados e notificados, aos Orgdos competentes, 195 desvios de qualidade de
medicamentos; destes, 11 foram realizados pela Unidade de Campinas.

Os graficos, a seguir, mostram, respectivamente, a evolu¢ao das notificacdes de reacdes
adversas e dos desvios de qualidade observadas nas Unidades de Farmacia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF):

Gréfico 06 — Reacdes Adversas a Medicamentos notificadas pelas Unidades de Farmacia
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Gréfico 07 — Desvios de Qualidade de Medicamentos notificados pelas Unidades de
Farmécia
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Além de realizar o gerenciamento e notificacbes desses eventos, a Comissdo de
Farmacovigilancia realiza a divulgacao de informacfes educativas e desenvolve estratégias para
garantir a seguranca do paciente.

Podemos listar, como a¢des desenvolvidas pela Comisséo, no ano de 2.021:

e Adaptacao da tabela “Como me Senti” e da ficha para coleta de RAM e criagdo de
roteiro para busca ativa de reacdes adversas: as notificacbes de reacbes adversas
podem ser entendidas como um instrumento de monitoramento de qualidade e seguranca
dos medicamentos. Dentre os métodos de notificacdo, a notificagdo voluntaria passiva é a
mais comum; no entanto, esse modelo pode resultar em subnotificacdo. Desse modo, o
modelo por busca ativa torna-se indispensavel para o aprimoramento da identificacéo de
uma reacdo adversa ao uso de medicamentos. Assim, surgiu a necessidade de realizarmos
a adequacgao da tabela “Como me Senti” e da Ficha para coleta de RAM, com o objetivo

P
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de aprimorar a coleta dos dados na realizacdo das buscas ativas, facilitando a submisséo
dos dados na plataforma de notificagdo da CVS e a criacdo de roteiro facilitador para a
busca ativa por telefone;

e Acdo em celebracdo ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente: o Dia Mundial da
Seguranca do Paciente, celebrado em 17 de setembro, estabelecido, em 2.019, pela OMS,
tem os seguintes objetivos: melhorar a compreensdo e promover acdes globais de
seguranca do paciente, aumentar o engajamento publico e reduzir os danos relacionados
a assisténcia. A acdo comemorativa do Dia Mundial da Seguranca do Paciente — 2.021,
desenvolvida pela Comisséo de Farmacovigilancia do CEAF, baseou-se na elaboracéo e
divulgacéo de banner e pop-up com as principais medidas adotadas no CEAF para prevenir
e reduzir a ocorréncia de incidentes em prol da seguranca do paciente;

e Acdo para o Uso Racional de Medicamentos: entrega de folder, divulgacéo de cartazes
e apresentacfes nos televisores para alertar a populagdo sobre os riscos a saude
causados pelo uso indiscriminado de medicamentos e pela automedicacdo, a fim de
promover a reflexdo sobre o assunto;

o Acompanhamento das notificacbes de reacdes adversas, desvios de qualidade e
erros de dispensacéo.

= COMISSAO DE ATENCAO FARMACEUTICA

Segundo a OMS, Atencéo Farmacéutica €: “Um conceito de pratica profissional na qual
0 paciente € o principal beneficiario das agdes do farmacéutico. A atencdo farmacéutica é
o0 compéndio das atitudes, os comportamentos, 0S compromissos, as inquietudes, os
valores éticos, as funcdes, os conhecimentos, as responsabilidades e as habilidades dos
farmacéuticos na prestacdo da farmacoterapia com o objetivo de obter resultados
terapéuticos definidos na saude e na qualidade de vida do paciente” (1.993).

A Comissdo de Atencdo Farmacéutica iniciou seu trabalho, dentro das Unidades de
Farmacias do CEAF, em 2.013, preconizando o novo modelo, centrado no paciente; surgiu como
alternativa que busca melhorar a qualidade do processo de utilizacdo de medicamentos,
alcangando resultados concretos.

Analisando as fun¢bes do profissional Farmacéutico no processo de atencao a saude, a
OMS estende o beneficio da atencdo farmacéutica para toda a comunidade, reconhecendo a
relevancia de sua participagao, junto a equipe de saude, na prevencdo de doencas e promocao
da saude.

A Comisséo de Atengdo Farmacéutica tem como objetivos:

A. Promover a orientacéo a pacientes e cuidadores, sobre o uso racional dos medicamentos;

B. Informar e conscientizar pacientes e cuidadores, sobre a conservacdo e correto
armazenamento dos medicamentos;

C. Por meio dos “Encontros de Atengdo a Saude”, promover a educagdo continuada dos
pacientes, com relacao as suas patologias;

D. Escriturar o Guia Farmacoterapéutico e realizar sua revisao;

E. Desenvolver a humanizagéo.

Como acgdes, no ano de 2.021, a Comissédo de Atencdo Farmacéutica desenvolveu os
seguintes trabalhos:

e Dia Mundial do Combate ao Estresse: divulgacdo de cartazes “divertidos”, folder
orientativo e apresentacdo com “dicas” para aliviar o estresse. Realizacdo de evento com
musica ao Vvivo;

e Conscientizacdo sobre o Combate ao Colesterol: divulgacdo de cartazes, folder
orientativo e apresentacdo com informacdes da patologia e “dicas” de prevencéo.
Realizacao de prototipos para ilustracéo de vasos comprometidos.

o Elaboracdo do guia de patologias do CEAF: elaboracdo de guias das patologias
contempladas no CEAF, um manual pratico e de grande utlidade, para que os
colaboradores possam conhecer e entender um pouco as patologias dos pacientes
atendidos, trabalhando, desse modo, a capacitacdo do colaborador e a seguranca do

paciente;
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¢ Revisdo da cartilha de direitos e deveres dos pacientes.

= PROJETO DO CUIDADO FARMACEUTICO

Em 2.018, deu-se inicio ao Projeto do Cuidado Farmacéutico, em parceria com o Ministério
da Saude e a Secretaria do Estado da Saude de Sao Paulo (SES/SP). Este projeto tem por
finalidade expandir e desenvolver o servico de acompanhamento farmacoterapéutico no ambito
do cuidado farmacéutico no SUS, de forma estruturada e com intuito de obter resultados clinicos,
econdmicos e humanisticos para o usuario de medicamentos e para o sistema de saude,
melhorando, assim, a eficacia e adesao terapéutica.

No ano de 2.020, foram realizados poucos atendimentos, haja vista a necessidade de
suspensao temporaria dos atendimentos face a Pandemia da COVID-19.

Em maio de 2.021, foram retomadas as atividades do Projeto do Cuidado Farmacéutico.
Atualmente, consiste em consultas farmacéuticas semanais a pacientes portadores da patologia
Artrite Reumatoide.

O Cuidado Farmacéutico é a relacao direta entre o farmacéutico e o paciente assistido. O
farmacéutico realiza 0 monitoramento e o acompanhamento da terapia medicamentosa e 0 uso
correto das medicag0fes, através de atendimento individualizado, coleta de dados, levantamento
de dividas e implantagéo de planos de agdo com devidas orientagcfes, destacando-se, também,
a articulacdo deste Servico com os demais pontos da rede de atencéo a saude.

A seguir, mostra-se grafico com atendimentos de 2.019 a 2.021:

Gréfico 08 — Consultas realizadas no Projeto do Cuidado Farmacéutico
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Das 27 consultas de acompanhamento farmacoterapéutico realizadas em 2.021, foram
identificados 22 problemas relacionados a medicamentos (PRM). Destes, 08 (36,7%) tiveram
resolucdo. Um paciente recebeu alta, em virtude de melhoria da saude, alcance dos objetivos
terapéuticos e controle da doenca.

= GESTAO AMBIENTAL

A Gestao Ambiental propbe acdes preventivas como garantia de seguranca em relacao
aos riscos que algumas atividades possam causar a salde dos usuérios e ao ambiente interno e
externo das Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF).

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a
legislacdo local e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

A seguir, listamos as ac¢fes voltadas para a Gestdo Ambiental, desenvolvidas pelas
Unidades do CEAF, no ano de 2.021:
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e DiadaAgua: promover a reflex&o a respeito de preservar os recursos hidricos, atrelando-
a a 3 dimensdes: ambiental, econémica e social. Houve a aplicacdo de adesivos nas pias,
tanto das copas, quanto dos banheiros, e cartaz com curiosidades sobre a agua;

¢ Diado Meio Ambiente: estimular mudancas de atitudes e promover a conscientizacédo do
respeito ao meio ambiente. Elaboracdo e divulgagdo do “Cédigo Verde”, cujo objetivo é
reunir “dicas” e orientacdes para direcionar e disciplinar a conduta dos colaboradores nas
Unidades, conforme os principios sustentaveis, estando disponibilizado em versao
impressa e em versao digital. Realizacdo de gincanas e exibicdo de videos de
conscientizagdo. Entrega de mudas e plantio de mini hortas;

e Reciclagem de Tampas Plasticas: reduzir a geragéo de residuos por meio da reciclagem
e reutilizacdo. Arrecadacéo de tampas plasticas para direcionamento as Organiza¢coes Nao
Governamentais (ONGSs), que realizardo a reciclagem, objetivando a conservagéo do meio
ambiente;

e DiadaArvore: conscientizacdo da necessidade da sua preservacéo, com elaboracéo de
murais tematicos;

e Oficina de Reciclagem: elaboragéo de enfeites natalinos com materiais reciclados;

e Primavera: conscientizacéo a respeito da preservacdo do meio ambiente. Decoracdo das
Unidades e café da manha com a equipe;

e Combate a Poluigcdo: conscientizacdo e busca de solugbes para o enfrentamento desse
grave problema ambiental. Elaboragéo de cartazes e murais sobre a poluigcéo.

= COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS)

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) tem como
principal objetivo assegurar que 0S processos hecessarios para o sistema de gestao de residuos
sejam estabelecidos, implementados e mantidos nas Unidades de Farmacia do CEAF, seguindo,
rigorosamente, as legislagdes da ANVISA (RDC 306) e CONAMA (358).

A Comissdo é responsavel por elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de
Residuos em Servigos de Saude (PGRSS), sendo um documento que aponta e descreve o plano
das ac¢0Oes relativas ao manejo dos residuos solidos, observadas as suas caracteristicas, no ambito
dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacao,
acondicionamento, coleta interna, armazenamento, transporte, tratamento e destinagao final, bem
como os aspectos relativos a protecdo a saude publica e seguranga ocupacional do pessoal
envolvido nas etapas do gerenciamento de residuos.

Sao objetivos da Comissédo de GRSS nas Unidades de Farmacia:

1. Assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestdo de residuos sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;

2. Definir, implementar e acompanhar a politica de gerenciamento de residuos;

3. Melhorar as medidas de seguranca e higiene no ambiente das Farmacias;

4. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS),
estudando e indicando as solucfes viaveis para os problemas encontrados;

5. Estabelecer metas, procedimentos e rotinas relativos aos residuos gerados;

6. Elaborar material didatico sobre 0 assunto e auxiliar no treinamento dos profissionais.

Em 2.021, a Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (CGRSS)
desenvolveu os seguintes trabalhos:

e Dia Mundial da Higienizacdo das Maos: para promover a conscientizacdo dos
profissionais de salde sobre a importancia da higienizacdo das méos. O habito previne e
reduz infecgbes, levando a seguranca de pacientes, profissionais e demais usuarios dos
servigos de saude. Realizado dindmica com o titulo “Caixa da Verdade”, com o intuito de
reforcar as orientacdes quanto a higienizacao das maos;

e Hospitais Saudéaveis: participagdo em Seminario dos Hospitais Saudaveis, com o tema
“‘Reaproveitamento da agua coletada do aparelho de ar-condicionado”;

e Desafio A Salde pelo Clima, do Projeto Hospitais Saudaveis: participacdo no desafio
gue reune e mobiliza organizagbes de saude de todo o mundo a se tornarem mais
resilientes e reduzirem progressivamente suas emissoes;
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o Desafio Residuos de Servico de Saude, do Projeto Hospitais Saudaveis: participacdo
no desafio que mobiliza e incentiva o setor de saude brasileiro a aprimorar suas praticas
de gestdo de residuos de servicos de saude (RSS), reduzindo a geracdo de residuos,
ampliando a reciclagem e diminuindo a propor¢ao de residuos perigosos que necessitam
de tratamento especial, por meio do aprimoramento seguro e racional das praticas de
segregacao;

e Elaboracéo do Inventario de Gases de Efeito Estufa: o inventario de emissdes tem
como objetivo quantificar e analisar as emissdes de gases de Efeito Estufa, para que
possam ser adotadas acdes de minimizacdo frente ao cenario de mudancas climaticas
atual. O setor Saude deve ter papel de lideranca, nesta questdo, que envolve tantos
impactos na sociedade, como por exemplo, o possivel aumento na carga global de
doencgas;

e Destinacdo Correta de Residuos: os residuos reciclaveis sao separados dos residuos
comuns e levados a destinagéo correta.

= COMISSAO NUCLEO DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR (NQVT)

Segundo a OMS, Qualidade de Vida é: “A percepc¢éo do individuo de sua posi¢do na
vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupagées”.

O tema “Qualidade de vida no trabalho” vem se tornando cada vez mais uma preocupacao
para as empresas, devido a ligagédo que existe entre produtividade e condi¢cdes adequadas para
realizacao de um trabalho.

A Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) assimila duas posicbes
aparentemente antagonicas: a reivindicagdo dos empregados, quanto ao bem-estar e satisfacao
no trabalho, e o interesse das organizagdes, quanto aos seus efeitos potenciais sobre a
produtividade e a qualidade, envolvendo diversos fatores, dentre eles:

A satisfagdo com o trabalho executado;

O reconhecimento pelos resultados alcancados;

Os beneficios auferidos;

O relacionamento humano dentro do grupo e da organizacao;

O ambiente psicolégico e fisico de trabalho;

A liberdade e responsabilidade de decidir;

As possibilidades de participar.

O objetivo da Comissao de Qualidade de Vida do Trabalhador nas Unidades de Farmacia
é facilitar as mudancgas no estilo de vida, combinando a¢des e campanhas para conscientizagéo
de praticas de saude que previnam doencas, além de encorajar e apoiar habitos e estilos de vida
gue promovam saude e bem-estar entre todos os colaboradores, durante toda a sua vida
profissional.

Entre os beneficios desta pratica estao:

Melhoria da produtividade dos colaboradores;

Colaboradores mais alertas e motivados;

Melhoria da imagem corporativa;

Reducao no absenteismo;

Melhoria das relagdes humanas;

Baixas taxas de enfermidade;

Reducéo de turnover.

Nao é suficiente ter em mente mudar relevantemente o estado de saude dos profissionais,
mas também encoraja-los a cuidar de sua propria saude, adquirindo um ganho substancial na sua
satisfacdo, assim como no aumento de producéo e reducdo de custos para a empresa.

Podemos elencar como acbes, em 2.021, da Comissdo NQVT:

e Janeiro Branco - Quem cuida da mente, cuida da vida: colocar os temas da Saude

Mental que estdo mundialmente em evidéncia, com o intuito de se evitar o0 adoecimento

emocional da humanidade. Foi realizada dindmica com todos os Colaboradores, voltada
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para o autoconhecimento. Para o ano de 2.022, programa-se a montagem de um “mural
dos desejos”, onde cada colaborador colocara o seu desejo para o ano;

Gincana das Mascaras: conscientizar os colaboradores na utilizacdo dos equipamentos
de protecao individual, bem como alerta-los quanto & Pandemia, a importancia nos seus
cuidados e ao correto descarte das mascaras. Para tanto, foi realizada uma competicédo
entre os setores das Unidades de Farmacia, focando o uso adequado das mascaras, e
disponibilizadas, no mural de colaboradores, orientagcdes sobre o descarte correto e
consciente das mascaras;

Doencas do Veréo: orientar os colaboradores sobre as principais doencas que podem
ocorrer no verao, visando prevencéao e conhecimento, direcionando quais os cuidados e as
acles a tomar, caso adoecam. Foi elaborado um cartaz informativo e ilustrativo, sobre as
doencgas do verdo, com a descricdo dos sinais e sintomas;

Abril Verde: conscientizar os colaboradores sobre a importancia da seguranca e da saude
do trabalhador, com prevencdo dos acidentes de trabalho. Este més foi dedicado a
orientacdo dos colaboradores, com relacao aos acidentes de trajeto, além de disponibilizar
informacBes, em mural, quanto ao fluxo para os casos de acidente; também foram
providenciados baldes e bexigas, na cor verde, para reforcar os alertas quanto aos
acidentes de trabalho;

Dia Mundial do Tabaco — “Fumar faz mal pra vocé e faz mal para o Planeta”: alertar
0s colaboradores para as doencas causadas pelo tabaco. Foi elaborado um cartaz
contendo orientagdes sobre o tabaco;

Dia do Amor: no més do “Dia dos Namorados”, a data foi utilizada para aflorar o
sentimento de amor, de carinho e de afeto entre seres que possuem a capacidade de o
demonstrar. Os colaboradores encaminharam fotos que, em sua Viséo, representariam o
amor; com as fotos enviadas, foram montados painel e cartaz alusivos;

Dia do Amigo: incentivar o sentimento de amizade e fraternidade entre os colaboradores.
Foi elaborado o “Correio Amigo”, um mural com envelopes para troca de mensagens e
cartas entre os colaboradores;

Dia Nacional da Saude: conscientizar os colaboradores sobre qualidade de vida e
diferentes fatores que afetam a salde. Promoveu-se o desafio “31 dias saudaveis”, com
decoracéo, com “dicas” de saude e de habitos saudaveis, dos murais e/ou portas dos
setores. Realizou-se o “Dia da Saude”, com exibicdo de video sobre exercicios de
alongamento;

Setembro Amarelo: conscientizar os colaboradores sobre o suicidio, importante e
delicada questéo de saude publica, divulgando, esclarecendo e estimulando a prevencéo,
pois, segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), 09 em cada 10 casos poderiam
ser prevenidos com a ajuda e a atencdo de quem esta por perto. Fez-se distribuicdo de
crachas para os colaboradores que se prontificaram a ser referéncia de acolhimento.
Confeccionou-se mural contendo dados informativos e divulgagdo dos Centros de Apoio
Psicolégico. Nos setores, nos computadores e em outros locais, foram disponibilizados
tags com mensagens positivas e motivacionais, além de lagcos amarelos, como reforgos
visuais;

Outubro Rosa: conscientizar os colaboradores sobre a importancia do autocuidado.
Aumentar a autoestima das mulheres, que ficam muito fragilizadas, durante o tratamento
do cancer de mama, em razéo de queda de cabelos. As atividades realizadas consistiram
em distribuicdo de lagos cor de rosa, elaboracdo de folder orientativo, disponibilizacdo de
tags nos setores e nos computadores, elaboracdo de mural para divulgacdo dos locais
voltados ao trabalho de recebimento de cabelo humano para pacientes em tratamento
oncoldgico, disponibilizagdo de “caixinha”, em um banheiro das Unidades de Farmécia,
contendo itens emergenciais para as colaboradoras, e campanha solidaria de arrecadacgéo
de lencos de cabeca para mulheres em tratamento oncol6gico;

Dia das Criancas: resgatar as memoérias da infancia e promover a interacao da equipe,
através da realizacdo de brincadeiras e jogos que remetem a tenra idade, com entrega de

brindes (doces) para os participantes;
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¢ Novembro Azul: conscientizar os colaboradores a respeito da prevencéao e diagndstico do
cancer de préstata, além da importancia de cuidados integrais com a saude do homem.
Fez-se distribuicdo de lacos na cor azul, divulgacdo de cartazes orientativos e utilizacao
de camisetas azuis. Foram promovidas as seguintes atividades: café, com uma “Conversa
entre Homens”, exibicdo de video sobre o tema e pausa para curiosidades, com “Chute ao
Gol”; valendo-se do futebol, “paixdo nacional’, ainda mais do publico masculino, montou-
se um painel, como se fosse um gol, com curiosidades nos pontos de marcacao das bolas.
Ao chutar a bola e acertar as marcacdes, o0 participante enunciava para 0os demais
participantes a curiosidade contida na respectiva marcacao;

o Dezembro Vermelho: conscientizar os colaboradores para a prevencgéo, a assisténcia e a
protecao dos direitos das pessoas infectadas com o HIV. Foram distribuidos lacos na cor
vermelha e preservativos, feitos cartazes orientativos e de locais de apoio, utilizadas
camisetas vermelhas e exibido video alusivo ao tema, durante a Semana Interna de
Prevencgéo de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), no CINE SIPATMA,;

e Campanha Solidaria de Natal: refletir o compromisso da Instituicdo com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), mais
especificamente do ODS 4 — Educagéo de Qualidade, que tem como objetivo, até 2.030,
“‘garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primario e secundario
gratuito, equitativo e de qualidade, que conduza a resultados de aprendizagem relevantes
e eficazes”. Igualmente, refletir um ambiente corporativo propenso a valores como 0
respeito e a generosidade. Fez-se arrecadacgéo de livros e de brinquedos novos ou usados,
em bom estado de conservagéo;

o Confraternizacdo: Manter os colaboradores motivados, encantados e com uma Vvisdo
positiva. Esse tipo de acdo ajuda a engajar os colaboradores, unindo as equipes em
momentos de descontragéo e lazer, além de ressaltar a identificagéo entre colaborador e
empresa. Realizado café para celebracdo do Final de Ano, entrega de mini-chocotone e
sorteio de brindes.

= COMISSAO DE APOIO A DIVERSIDADE

A Comissao de Apoio a Diversidade tem, dentre suas finalidades, debater e promover, na
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, a¢fes de incluséo e
diversidade para publicos historicamente discriminados, como negros, mulheres, indios,
portadores de deficiéncia fisica e intelectual, a comunidade LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexual e mais) e geragao (aprendizagem e terceira
idade).

As atribuices de seus membros séo:

1. Desenvolver material didatico e estratégias que garantam a inclusao e a diversidade;

2. Propor agfes para garantir a inclusdo e a diversidade;

3. Desenvolver acfes relacionadas as boas praticas e respeito a diversidade.

Como agdes no ano de 2.021, a Comissédo de Apoio a Diversidade desenvolveu os
seguintes trabalhos:

o Dia Internacional contra a LGBTfobia: ac&o informativa do “Dia Internacional da Luta
Contra a Homofobia”, com a exposicédo de cartazes contendo informacdes a respeito da
data, sua importancia e relevancia para o publico LGBTQI+. Foram disponibilizados videos
e cartazes. Realizada roda de conversa, com abordagem de duvidas que foram
direcionadas através de caixa de perguntas. Elaborado painel de mensagens e
disponibilizado “pop-up”, ambos com referéncia ao tema. Utilizadas camisetas coloridas,
pelos colaboradores;

e Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+: promovido debate focado no respeito a
diversidade e na igualdade de oportunidades e direitos. Representacdo moderna das lutas
e conquistas pela igualdade. Exposicédo de videos e cartazes promovendo a pratica de
respeito e de igualdade de direitos. Distribuicdo de fitas coloridas;

P
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e Laboratério de Comunicacdo para a Diversidade: promovida palestra externa de
informacé&o e conscientizagéo do publico interno, tendo como pano de fundo a Diversidade
e a Inclusédo nas empresas;

e Festa Junina do Orgulho LGBTQIA+: promovido debate do respeito a diversidade e a
igualdade de oportunidades e direitos. Representagdo moderna das lutas e conquistas pela
igualdade. Celebracdo da Festa Junina em associacdo ao “Dia do Orgulho LGBTQIA+”,
com exposicao de cartazes promovendo a pratica de respeito e direitos iguais. Distribuicdo
de fitas coloridas;

e Dia da Visibilidade Lésbica: discutido o combate a lesbofobia e dar visibilidade a
comunidade |ésbica no Brasil. Promovidas rodas de conversa, mesa redonda, discussao e
reflexdo acerca do tema;

o Placa de atendimento preferencial: inserido o simbolo universal do autismo nas placas
de atendimento prioritario para pessoas com Transtorno do Espectro Autista;

o DiaNacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia: agéo informativa por meio de “pop-
up” e divulgacdo de cartaz promovendo a conscientizagdo da Luta das Pessoas com
Deficiéncia e combate a discriminacao;

e Dia da Consciéncia Negra: evento de conscientizacdo e informacdo, através da
realizacdo de palestras e de debates acerca de questdes raciais e discriminatorias, com
enaltecimento da cultura e beleza negras.

* PROGRAMA DE INTEGRIDADE/COMPLIANCE E TREINAMENTOS
A SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina tem envidado
esfor¢os no aprimoramento das a¢fes na area de Compliance e Integridade, com destaques para
0 engajamento e apoio da Alta Administrac&o, a elaboracdo de Codigo de Conduta e Etica e das
Politicas Institucionais e a implantagdo do Canal Confidencial para recebimento de reclamacdes
e denuncias.
Eis as principais acdes do Programa:

1. Intensificacdo do acompanhamento das metas de Compliance, conforme Planejamento
Estratégico das Instituicbes Afiliadas SPDM;
Realizacdo de reunides com temas do programa de integridade;
Avaliacdo e acompanhamento para inclusdo das clausulas socioambientais, de direitos
trabalhistas e anticorrupgéo nos contratos celebrados;
Divulgacao e implantacéo das acdes da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);
Monitoramento dos documentos regulatorios;
Distribuicdo do Cadigo de Conduta e Etica para todos os colaboradores;
Treinamentos focados em Compliance para colaboradores e usuarios;
Treinamento de todos os colaboradores, sobre a Lei Anticorrupgao n°12.846;
Realizacdo de integracao institucional, no primeiro dia de trabalho do colaborador, com a
participacdo de um representante da equipe diretiva para abordar o tema Integridade
(envolvendo os topicos sobre Manual de Conformidade Administrativa, Lei Anticorrupcao
e Compliance);
10. Divulgagéo dos canais de comunicacao;
11. Atualizagéo e divulgagdo do Manual de Conformidade Administrativa.
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= SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

O Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU) é o canal de comunicacdo entre usudrio e
gestdo das Unidades de Farmacia, com a finalidade de acompanhar as suas expectativas e
necessidades, buscando a melhoria continua dos diversos servicos oferecidos.

Busca atender, de forma efetiva, as manifestacdes dos usuérios, acompanhando e
mensurando o nivel de satisfacdo, por intermédio de indicadores, gerando informacdes para a
melhoria dos servigos prestados.

Dentre as suas principais atribuiges, estao:

A. Prestar atendimento pessoal, por meio telefénico, pelos meios eletrénicos, como e-mail e
midias sociais, e por pesquisas de satisfacao;
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Receber e analisar as queixas, solicitagdes e sugestdes dos usuarios, encaminhando-as
aos gestores dos setores correspondentes;

Acompanhar as providéncias adotadas, do inicio até a finalizagdo do processo;

Elaborar relatério gerencial com dados quantitativos e qualitativos;

Elaborar Relatorio de Medidas e A¢bes (RMA), a fim de buscar a melhoria continua dos
servicos prestados.

moo

Fluxo estabelecido para o Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU)

Usudriofaza
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s .
v
Grau de Satisfagio
Usudrio (S.A.U.)
4"\

Providéncias e
contatocom o
usudrio (Gestor)

Devolutivaao
S.AU

Na Unidade de Farmécia de Campinas, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) foi
implantado em 2.009.
A seguir, exibe-se gréfico com a Aceitabilidade Geral da Unidade, de 2.009 a 2.021.:

Gréafico 09 — Aceitabilidade Geral da Unidade de Farmacia
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Passemos a analise critica do ano de 2.021:

1. A Unidade de Farmacia iniciou o ano na Zona de Qualidade, tendo, no 2° trimestre,
evoluido para a Zona de Exceléncia.

2. Em relagdo as instalacbes, a Unidade de Farmacia encontra-se abrigada em estrutura
predial precaria, com acomodacdes insuficientes, vindo impactar negativamente na
avaliacdo e na percepcao dos usuarios. Fatores como ventilagdo, espaco fisico, ambiente
e conforto ndo sdo agradaveis e favoraveis para a espera dos usuarios. Neste quesito, a
Unidade de Farmécia ficou abaixo da meta nos meses de janeiro e fevereiro,
coincidentemente meses de periodos de chuvas intensas e tempestades, resultando em
avarias nas instalagdes prediais ja comprometidas;

3. No tocante a higiene, em geral, a Unidade de Farmacia atingiu a meta, com excecado da
higienizacdo dos banheiros. Nestes, avalia-se que a insatisfacdo se da nos dias de maior
movimento e circulagdo de usuarios. A Unidade de Farmacia dispde de 03 banheiros,
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sendo 01 banheiro masculino, 01 banheiro feminino e 01 banheiro para deficientes fisicos,

namero insuficiente para o atendimento de toda a demanda;

4. O atendimento do guiché e o atendimento farmacéutico atingiram a meta, durante todo o
ano de 2.021, resultado de trabalho da equipe, com treinamentos e aperfeicoamentos
constantes para promover atendimento humanizado e acolhimento ao usuario. O aplicativo
“‘Remédio Agora” também foi um dos fatores que contribuiram significativamente para este
desfecho satisfatorio, permitindo aos pacientes agendar data e horario para retirar os
medicamentos;

5. No que concerne ao atendimento da triagem, no 2° trimestre n&o foi atingida a meta no
quesito “tempo de espera”. O fato de a Unidade de Farmacia ndo possuir médico auditor,
gue € um servidor publico estadual, presente causa um grande descontentamento dos
usuarios, principalmente os que desejam dar entrada no processo de solicitagdo de
medicamentos (Processos de Primeira Vez). Nestes cas0s, 0S processos Sao
encaminhados para auditoria externa, retornando a Unidade de Farmacia 30 (trinta) dias
apos. Em particular, nos meses de abril e maio, o tempo de avaliacdo dos processos
elevou-se, em razao do periodo de férias dos profissionais auditores;

6. Quanto ao atendimento telefénico, a insatisfacdo dos usuéarios estd relacionada a
dificuldade de contato. Atualmente, a Unidade de Farmécia conta com 02 (duas) linhas
telefonicas domésticas com sistema de PABX, com a opg¢do de somente serem
disponibilizados 02 (dois) colaboradores para o atendimento. Pelo fato de serem linhas
domésticas, ndo atendem toda a demanda da Unidade de Farmacia. Some-se o fato do
elevado absenteismo dos colaboradores, em especial durante as fases mais agudas da
Pandemia da COVID-19, o que inevitavelmente leva a disponibilizar um dos atendentes
telefénicos para a cobertura do guiché de atendimento presencial;

7. Destaque-se o fato de as Equipes Farmacéutica e do Servigo de Atendimento ao Usuério
(SAU) terem realizado todas as devolutivas aos usuarios, constatacdo oriunda das
pesquisas de satisfacdo recebidas. Para o ano de 2.022, nutre-se grandes expectativas
em relacdo a aceitabilidade do atendimento telefonico, pela implantagdo da Unidade de
Resposta Audivel (URA) - URA ativa, também conhecida como atendente eletrénica.

De modo geral, a Unidade de Farmacia tem trabalhado com afinco, dentro das
competéncias pertinentes a gestdo da SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, com o intuito de melhorar os resultados obtidos no ano de 2.021, mantendo a qualidade
de atendimento nos critérios em que a aceitabilidade foi satisfatoria e garantindo a Zona de
Exceléncia.

= FATURAMENTO

O Sistema Unico de Salde (SUS) foi instituido pela Constituicdo Federal de 1.988 e
regulamentado pela Lei n°® 8142/90. Com o SUS, surgiu também a necessidade de um sistema
Unico de informacdes assistenciais para subsidiar os gestores no planejamento, controle,
avaliacdo, regulamentacéo e auditoria.

O Faturamento é responsavel por:

A. Monitorar e contabilizar as informacg8es ambulatoriais de todos os pacientes atendidos,
laboratorios, servicos complementares de Servigo de Auxilio Diagnéstico e Terapéutico
(SADT) e medicamentos, e informa-las aos 6rgaos responsaveis do Estado;

B. Assegurar que todos os procedimentos sejam informados nos sistemas preconizados,
conforme os Contratos/Convénios firmados, observando os prazos acordados e as
portarias vigentes, pautando suas a¢des com elevados padrdes de qualidade, ética e
lisura.

De acordo com a Portaria SAS N° 1.119, de 23 de julho de 2.018, “Art. 1°: Fica obrigatéria
a insercdo da informacao de formalizagéo de contratos entre os estabelecimentos de saude e o
gestor de saude para prestacao de servigcos no ambito do SUS no Cadastro Nacional de Saude
(CNES)”.

Para maior controle e para o cumprimento das regras, a SPDM — Associacao Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina estabelece indicadores para o monitoramento das atividades.
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Este indicador é preenchido mensalmente, evidenciando algumas informacdes de suma
importancia para a avaliagdo dos atendimentos na Unidade de Farmacia perante o Estado, pelo
Departamento Regional de Saude (DRS), através das Autorizacdes de Procedimento de Alto
Custo (APACs).

O fluxo e a rotina da Unidade de Farmécia do CEAF sdo realizados da seguinte forma:

e Informagdes gerais do fechamento: quantidade de atendimento mensal e de APACs
represadas (ou seja, APACs com erros, que foram corrigidas no fechamento da préxima
competéncia), quantidades e valores financeiros totais de APACs faturadas;

o Processos MEDEX: esse campo consiste em descrever alguns erros apresentados pelo
préprio Sistema, no momento do fechamento;

e Processos DRS: esse campo consiste em descrever os erros encontrados pelo DRS, apés
o fechamento das APACSs, ocorrendo, assim, o envio para o Setor do Faturamento, que
preenche o indicador, e para o Suporte Medex, que fica responsavel por informar a Unidade
de Farmécia do CEAF e acompanhar as devidas correc¢oes;

e Acompanhamento: nesse campo, constam as informacdes de contato, envio e
fechamento da Unidade de Farméacia do CEAF.

E de extrema importancia que os gestores e prestadores do SUS apropriem-se das normas
de operagdo do Sistema, para o correto monitoramento das agdes de saude e o adequado
planejamento fisico orgamentario de cada estabelecimento de salde e de toda a rede.

De 2.008 a 2.021, periodo da gestdo da SPDM - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento de Medicina a frente da Unidade de Farmécia do Municipio de Campinas, foram
apresentadas 8.872.711 (oito milhdes, oitocentos e setenta e dois mil, setecentas e onze) APACs.

A frente, mostra-se grafico com a o Total de APACs apresentadas pela Unidade de
Farmacia do Municipio de Campinas, durante a gestdo da SPDM — Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina:

Grafico 10 — Total de APACs apresentadas pela Unidade de Farméacia de Campinas
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=  OTIMIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS COM UNITARIZACAO
A unitarizacdo de formas farmacéuticas € um processo importante para a
Farmacoeconomia nas Unidades de Farmacia sob a gestao da SPDM — Associacéo Paulista para
0 Desenvolvimento da Medicina.
De 2.006 a 2.021, foram economizados R$ 607.553.221,00, consoante evidenciado, ano a

ano, no grafico exibido, a seguir:
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Gréfico 11 - Economia com a producao de unitarizacdo de formas farmacéuticas soélidas
em todas as Unidades de Farméacia do CEAF
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Além do aspecto farmacoecon6mico, o processo de unitarizagdo apresenta 0s seguintes
beneficios:

1. Reducdo das perdas de medicamentos por problemas relacionados ao mau
armazenamento pelo paciente;

2. Cumprimento das exigéncias da Portaria n® 344/98, que determina que a dispensacao dos
medicamentos sujeitos a controle especial seja para o periodo de 30 dias;

3. O processo garante a dispensagcdo em quantidades exatas, melhorando o controle dos
estoques: 0 paciente recebe a quantidade exata para o periodo de 30 dias e retorna a
Unidade de Farmécia, para dar continuidade ao tratamento. Esta estratégia impede que o
paciente acumule medicamentos e, além disso, melhora o0 processo de gestdo e
parametrizacéo dos estoques;

4. Reducdo de Problema Relacionado a Medicamento (PRM), principalmente a
automedicacado e ades&o ao tratamento.

Desde 2.008, na Unidade de Farmacia de Campinas, foram economizados
R$ 126.198.441,93.
Abaixo, segue grafico com os dados de unitarizacdo da Unidade de Farmacia:

Gréfico 12 - Economia com a producao de unitarizacdo de formas farmacéuticas sélidas
na Unidades de Farméacia de Campinas
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= CONVENIO
e OBJETO DO CONVENIO
O presente Convénio tem por objetivo promover o fortalecimento do desenvolvimento das
acles e servicos de assisténcia a saude prestados aos usuarios do SUS na regido, mediante a
transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas com custeio para a prestacéo de
servicos, aquisicao de materiais de consumo e despesas com recursos humanos, conforme Plano
de Trabalho.

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONVENIO - 2021
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagdo Pr?)/l:;:ta Resultado Alcancado Pr':)ﬂ:;:ta Resultado Alcangado Pr':I:::ta Resultado Alcangado

MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS - TOTAL - 17.327.966 - 17.070.875 - 34.398.841
ATENDIMENTOS PRESENCIAL - TOTAL 82.051 84.449 166.500
Pacientes Atendimento Guiché 8.243 5.699 13.942
Pacientes Atendimento Triagem i 11.302 i 14.881 i 26.183
Pacientes Atendidos Aplicativo "Remédio Agora" 62.506 63.869 126.375
ATENDIMENTOS MUNICIPIOS - TOTAL 422.675 446.671 869.346
Pacientes Atendimento Municipal - Alto Custo i 422,675 i 446.671 i 869.346

CONSIDERACOES FINAIS

A gestéo da SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Farmacia
de Medicamentos Especializados — Campinas promove assisténcia farmacéutica, com eficiéncia
e humanizagéo, parte da realidade e cultura organizacional, cujas acdes e resultados estdo
evidenciados, neste Relatorio, atendendo as necessidades pactuadas no Convénio de Gestéo.

Quanto a Perspectiva Financeira, foram promovidas a¢des que visam a sustentabilidade
econdmica, com acompanhamento mensal dos resultados e plano de acdo para se evitar o déficit
or¢camentario.

Concernente a Perspectiva da Sociedade, a Unidade de Farmécia promove a incluséo,
através das cotas para Pessoa com Deficiéncia (PCD) e para Jovem Aprendiz. Acompanha a
satisfacdo do usuario, conforme demonstrado em pesquisa de satisfagdo que indica a boa
aceitabilidade geral dos pacientes quanto aos servicos prestados na Unidade de Saude.

Concomitantemente, s&o desenvolvidas a¢des focadas na redugédo do impacto ambiental
de suas atividades assistenciais, além de ac¢des afirmativas de apoio aos Direitos Humanos e a
Diversidade.

Também se destaca o trabalho desenvolvido na promocdo das acées de Compliance,
praticando os principios da integridade, do treinamento, da comunicacao e do monitoramento dos
documentos regulatdrios aplicaveis.

As adversidades enfrentadas ao longo do ano serviram de mola propulsora para a melhoria
dos servigos prestados pela Unidade de Saude, transformando obstaculos em oportunidades.



